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PHAN I: KHAI QUAT
1.1. Pt van dé

Truong DPHTCM dugc Bo GD&DPT cho phép dao tao trinh do cur nhan chuyén
nganh QTKDTH CLC tir ndm 2012. Trong giai doan 2012-2018, Trudng di tuyén sinh
dugc 6 khoa, trong d6 co 3 khoa da tét nghiép (tir khoa 12 dén khoa 14). Théng qua
CTDT nay, Trudng d3 gbp phan dao tao ngudn nhan luc CLC cho xa hoi. Trong xu thé
tu cha, nang cao trach nhiém giai trinh trudc xa hoi, Truong trién khai ty danh gia cac
CTDT, trong d6 c6 CTDT trinh d6 ctt nhan chuyén nganh QTKDTH CLC. Bao céao
TPG CTDT véi két cau gdom 04 phan: Phan I. Khéi quat, néu tom tat vé Truong, vé
Khoa QTKD, Vé bao cdo TPG; Phan Il. Tu danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi
cac tiu muc (1) M6 ta, (2) Biém manh, (3) Biém ton tai, (4) Ké hoach hanh dong, (5)
Tu danh gia; Phan 111: Két luan, tdm tit nhitng diém manh can phat huy, nhiing diém
t6n tai, ké hoach cai tién chat luong CTDT va tong hop két qua ty danh gia CTDT; Phan
IV: Phu luc.

Noi dung ctia bdo céo tap trung ty danh gia 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi, duoc khéi

quat nhu sau:

e V& muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT: Muyc tiéu cia CTDT CLC chuyén nganh
QTKDTH cua Khoa QTKD dugc xac dinh rd rang, phi hop véi sit mang va tam nhin
cua Truong BPHTCM, phu hop vai muc tiéu cua GDPH quy dinh tai Luat GDBH. CBR
cia CTDT dugc xac dinh rd rang, bao quat duoc tat ca cac yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. CPR cua CTDT
phan anh dugc yéu cau cia cac bén lién quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc

cong bd cong khai

e V& ban md ta CTDT: Ban md ta CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH dugc xay
dung trén co s chuong trinh khung do B6 GD&DT ban hanh tir nam 2012, diéu chinh
niam 2015 theo cac quy dinh, huéng dan cua B6 GD&DT, phu hop véi muc tiéu, chirc
nang, nhiém vu caa Truong, cta Khoa, duoc cdng bd cong khai, dé tiép can, gan véi
nhu cau cua ngudi hoc, nhu cau nhan luc cho cac t6 chic. Ban mé ta chuyén nganh
QTKDTH CLC cung c4p céc thdng tin vé chuong trinh, du kién két qua, ciu tric khoa

hoc, CPR cua toan bo chuong trinh va cuia tirng hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc



phan, c4c tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, dé cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét

vé phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia hoc phan.

e V& cau trdc va noi dung chuong trinh day hoc: Chuong trinh day hoc chuyén
nganh QTKDTH CLC duoc cau tric hop 1y va hé thong; tuan tha theo cac vin ban quy
dinh vé xay dung CTDH ctia Truong véi cac yéu cau chit ché vé hinh thic, myc tiéu,
yéu cau vé chuan kién thirc, chuan k§ ning, chuan thai do; dap wng linh hoat nhu cau
nhan lyc cua thi trudng lao dong. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia SV
duogc sir dung nham dam bao dat cac CBR chung cia CTDH va céc CBR cua tirng hoc
phan. Chu dé va noi dung cac hoc phan dugc cau tric logic, theo trinh tu va mang tinh
tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDT. Bong thoi, CTDH cua
chuyén nganh QTKDTH CLC lién tuc dugc ra soat dinh ky nham dam bao tinh phii hop

va cap nhat & tirng hoc phan cu thé va & CTDH tdng thé.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Triét Iy gido duc, muc tiéu giéo duc
cua Truong PHTCM va cua chuyén nganh QTKDTH CLC duoc tuyén bé rd rang va
dugc phd bién toi cac bén lién quan. Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé
dat dugc CDR. Céc hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k§ ning, nang cao

kha niang hoc tap suét doi cia ngudi hoc.

e V& danh gia KQHT cuia ngudi hoc: Panh gia KQHT cua nguoi hoc 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong nhat trong GDPH. Két qua danh gia s& anh hudng sau sac dén
viéc hoc tap va nghé nghiép sau nay cua ngudi hoc déng thoi cung cip cho Truong va
Khoa cac théng tin gia tri vé hiéu qua giang day va cac dich vu hd trg nguoi hoc. Viéc
danh gia KQHT cua ngudi hoc cua chuyén nganh QTKDTH CLC duoc thiét ké dé do
luong dugc muc do dat dugec CDR, bao trum dugc ca kién thic va k¥ nang chung cling
nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cuia nguoi hoc déu duoc thdng béo
cong khai toi ngudi hoc théng qua S6 tay SV lGc méi nhap hoc. Trudc khi bét dau hoc
mdi hoc phan, nguoi hoc dugc thdng bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra
danh gia st dung trong hoc phan dé. Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao
do gid tri, do tin cay va su cdng bang dong thoi dugc ghi chép lai dé danh gia, phat trién
va thir nghiém cac phwong phap méi. KQDG dugc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai
thién viéc hoc tap va tao diéu kién dé ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai
vé KQHT.



e V& d6i ngii giang vién: Poi ngii GV ciia Khoa QTKD duoc quy hoach, tuyén
dung dap ng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii
GV cua Khoa c6 nang luc chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh NCKH
khac nhau va x& hoi hoa két qua nghién ciu. Qua trinh tuyén dung, dé bat can bo GV
duoc thuc hién cong khai, dting quy dinh; dya trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém
giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé
cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop vai trinh do, kinh nghiém k¥ nang cua GV.
Bén canh do, cong tac quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cia GV
duoc trién khai ddng b nhiam tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day,
nghién ciru va cac hoat dong phuc vu cong dong. GV tham gia giang day, nghién ctu
cac CTDT bao gdm 37 GV co hitu cia Khoa QTKD, GV cac khoa khéc cua Truong va
d6i ngii GV thinh giang. Chét lugng cua doi ngii GV duogc danh gia thong qua chét luong
cuia cong tac quy hoach GV, ty 1é GV/ngudi hoc va khdi lwong cong viéc cua doi ngil
GV, céc tiéu chi tuyén dung, lya chon GV, ning luc cua d6i ngii GV, ké hoach phat trién
chuyén mén cho d6i ngii GV, danh gia két qua cong viéc caa GV, két qua cac hoat dong

nghién ctu cua GV.

e V& d6i ngii nhan vién: V&i muc tiéu nang cao chit luong dao tao, Trudng
DHTCM ludn xéac dinh xay dung va phat trién doi ngii nhan vién hd tro 12 nhiém vu hét
sic quan trong. Truong da thuc hién tét céng tac phat trién doi ngii nhan vién. Chat
lwong ciia doi ngii nhan vién dugc danh gia thong qua chat lugng caa cdng tac quy hoach
nhan vién; qua qua trinh tuyén dung nhan vién vai céc tiéu chi tuyén dung, lya chon rd
rang, minh bach; qua ning luc cia doi ngii nhan vién; qua cac ké hoach dao tao phat
trién chuyén moén cho ddi ngii nhan vién va qua qua trinh dénh gia két qua céng viéc cua
d6i ngli nhan vién.

V& nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Tét ca cac hoat dong caa Truong
déu hudng dén muc tiéu hd trg nguoi hoc phat huy ti da nang luc ban than trong hoc
tap va NCKH. Bé giup ngudi hoc tham gia qua trinh dao tao, Khoa QTKD va Truong
da phat trién trung tm hd trg SV, phong quan 1y SV CLC, d6i ngii hd tro, cac CLB, t6
chac hoi nghi trao ddi gitta SV va Trudng. Trong 6 nim qua, Khoa QTKD, PHTCM da
xay dung chinh séch tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phap xét tuyén cong khai; hé
théng giam sét su tién bo va rén luyén cia nguoi hoc mot cach minh bach; cac hoat dong

tu van va hd tro nguoi hoc duoc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; méi truong
3



tam Iy xa hoi tich cuc, canh quan xung quanh tién ich, tir @6 nang chét luong ngudi hoc

va hoat dong hd trg ngudi hoc, gop phan nang cao chat lugng dao tao chung cia Trudng.

e Truong PHTCM di dau tu xay dung duoc hé théng CSVC, trang thiét bi kha day
du, st dung c6 hiéu qua, phuc vu tét cho hoat dong dao tao va nghién cau bao gdom: (1)
Hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong chirc nang phu hop voi cac trang thiét bi
dam bao cho viéc day va hoc; (2) Hé thdng thu vién va cac ngudn hoc liéu pha hop va
duoc cap nhat; (3) Hé thong phong thue hanh va trang thiét bi pht hop va st dung hiéu
qua; (4) Hé thong cdng nghé thdng tin ngay cang duoc nang cap; (5) Cac tiéu chuan vé
moi trudng, stc khoe, an toan duogc xac dinh va trién khai hop 1y. Qua do, tao diéu kién

cho Truong va Khoa QTKD ludn dam bao cac muc tiéu dé ra va ngay cang phat trién.

V& nang cao chat luong: Truong PHTCM va Khoa QTKD di ting budc xay
dung va hoan thién hé théng quan ly chat lugng dao tao trinh d6 DH vdi loai hinh CLC.
Cu thé, trién khai dao tao chuyén nganh QTKDTH CLC tir 2012, Khoa QTKD di khong
ngiing nang cao chat luong dao tao d6i v&i chuyén nganh nay. Cong tac nang cao chat
lugng duoc thuc hién chit ché va cé hé thong, tir viéc thu nhan théng tin phan hoi va
nhu cau cua cac bén lién quan gom GV, ngudi hoc, cyu SV va nha tuyén dung, qua do
gitip Khoa c6 co s& thiét ké va phat trién CTDH hiéu qua. Hoat dong nay duoc thuc hién
dinh ky hang nim va luén duoc danh gia va cai tién trong qué trinh thyc hién. Trong
qua trinh trién khai giang day, hoc tap, cac két qua tir viéc day va hoc duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén nham dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR. Viée dam
bao chat lugng trong kiém tra, danh gia, 4p dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day
va hoc ciing nhu dap tng cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén

lién quan thic day viéc cai tién chat lugng dao tao.

e V& két qua dau ra: Nhiam PBCL cua cac CTDT, viéc dinh ky danh gia két qua
dau ra duoc xem 1 mot trong sé nhitng cach thic quan trong cua Khoa QTKD va
Truong nham thuc hién nhiém vu néu trén. Nhitng van ¢é ma Khoa va Trudng quan tam
khi tién hanh danh gia vé két qua dau ra bao gom ti 1& thdi hoc, ty Ié tét nghiép, thai gian
t6t nghiép trung binh, ty 18 SV ¢6 viéc lam sau khi tét nghiép, NCKH cta SV va mirc
do6 hai long cua cac bén lién quan.

Ma héa minh chizng: D4i vai ting tiéu chi trong tiéu chuan, noi dung md ta co
MC kém theo. MC duoc mé hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H la hop MC, n
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1a sb thir ty hop MC, ab 1a sb thtr tu tiéu chuan, cd 1a sb tht tu tiéu chi, ef 1a s6 thir ty

cua MC trong tiéu chi.

Muc dich tw danh gia: gilp Khoa, Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
cua CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh déng nham cai tién va nang cao
chat luong CTDT tir d6 diéu chinh muyc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé
hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua Khoa va Truong trong toan bo hoat dong dao
tao, NCKH, dich vu x& hoi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi st mang

va muc tiéu da xac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong diang ky danh gia ngoai.

Quy trinh tw ddnh gia: Buéc 1. Thanh lap Hoi dong TG chat lugng CTDT CLC
chuyén nganh QTKDTH CLC trinh d6 BPH; Budc 2. Lap ké hoach TPG; Budc 3. Hop
Hoi dong TPG, ban thu ky, nhom cong tac dé trién khai va phan cong; Budc 4. Trién
khai viét bao cdo TDG (phan tich ndi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sé liéu thong tin
MC, viét phiéu danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TPG); Budc 5. Hop Hoi dong thong

qua bao cio TDG va cong bd toan truong.

Phwong phap tw danh gia: duing phuong phap SWOT, mo ta phén tich thyc trang,

danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra ké hoach hanh dong phi hop va kha thi.

ConNg cu tw ddnh gid: Bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT céc trinh d6 GDPH
cua B GD&DT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van ban hudng

dan khac cua Cuc Quan ly chat lugng.

Truong da ban hanh Ké hoach s6 744/KH-BPHTCM-HPTDG-CTDT ngay
29/5/2018 vé TDG chuong trinh CLC chuyén nganh QTKDTH trinh d6 PH va Quyét
dinh s6 890/QP-DHTCM ngay 29/5/2018 thanh lap Hoi dong TPG. Ban thu ky thudc
Hoi dong TPG di tap huan, hudng dan chi tiét quy trinh TDG va viét bao céo; cac nhém
cong tac chiu trach nhiém mot s6 tiéu chuan duoc phan cong. Khoa QTKD huy dong
toan bo ngudn luc GV, Thu ky khoa, SV dé hd trg thuc hién cac bude quy trinh TPG
trong d6 giao nhiém vu cho 01 can bo thuoc T DBCL cua Khoa 1am dau méi xt ly
thong tin va gitp Truong khoa cap nhat tinh hinh TPG. Pé trién khai TPG, Truéng
khoa tién hanh hop Khoa phd bién ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang ting
mang cdng viéc nhu: khao sat cac bén lién quan; thu thap, phan loai, ma héa MC; viét
bao céo tiéu chi; dy thao béo cao TPG; sap xép MC. Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng

cung cap sb liéu thdng tin MC can thiét cho Khoa.



1.2. Tong quan chung

1.2.1. Khai quéat vé Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing

Tién than 14 Trudng can bd vét gia trung wong mién Nam, trai qua cac giai doan
phat trién, dén nam 2004 Trudng duoc nang cip thanh Truong PH ban céng Marketing;
nam 2009 doi tén thanh Truong DH Tai chinh — Marketing. Nam 2015, Trudng duoc
Thii twéng Chinh phii phé duyét Dé an thi diém dd6i méi co ché hoat dong giai doan
2015-2017; dén nay Truong 1a 1 trong nhitng trudng DH cong lap duoc giao thi diém
d6i méi co ché hoat dong theo Nghi quyét sé 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 cua Chinh
phu.

Str mang: Truong PHTCM dio tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan québc gia va khu
vuc, nghién cizu va chuyén giao nhirng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan ly, tham

gia hoach dinh chién luoc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va t6 chirc X3 hoi.

Tam nhin: Pén nam 2030, Trudng DPHTCM tré thanh mét treong PH da nganh,
da cap do va la mot trung tdm nghién cau - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang

cap qubc gia va khu vuc.
Cac gia tri cot 16i:
(1) Trong gia tri tri thize va thwong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moi truong

gido duc, khoa hoc - cdng nghé sang tao, biét phat huy gia tri tri thicc phuc vu dao tao

nhirng con nguoi vira ¢6 nang luc chuyén mén cao, vira la cong déan co trach nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nuéi drong sw say mé: Truong DPHTCM 1a mot moi
truong khuyén khich sang tao va doi méi; 1a noi nudi dudng niém say mé caa cac thé he
GV, cén b, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh. D6 1 nén tang d6i méi va tao ra

tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu ciia Trudng.

(3) Ton trong su khac biét va coi trong hop tac: Su cong hudong cua sicc manh hop
tac voi su khac biét gitp Truong PHTCM gan két moi thanh vién theo muc tiéu chung,

tao nén hop luc manh mé nhét. Truong dé cao va ton trong tinh tu chii hoc thuat.

(4) Coi trong chdt hrong va hiéu qud: Chat lwong - hiéu qua vira 1a con duong, vira
la myc tiéu phan dau dé truong PHTCM dat dén tam qudc gia va khu vic. Chét luong
va hiéu qua duogc thé hién trong moi mat hoat dong caa Trudng, trong moi don vi cua

Truong.



Muyc tiéu chung: Pén nam 2020, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing trg thanh
mét truong DH dinh hudng ¢ng dung, dat chuan chit lugng gido duc caa Bo Gido duc
va Pao tao, trong d6 c6 it nhat 02 chwong trinh dat chuan dam bao chat luong ciia mang
lué6i cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén niam 2030, Trudng dat dang cap mot

truong PH tién tién caa khu vuc Dong Nam A.

Muc tiéu vé dam bao chit lwong: Pén nim 2020, Trudng dat chuan chit luong
giao duc cuia B6 Giao duc va Pao tao, trong do co it nhat c6 02 chuong trinh dao tao dat
chuan AUN-QA. Pén nim 2030, 50% chuong trinh dao tao dat chuan AUN-QA va

Truong dat dang cap mot truong dai hoc tién tién cia khu vyc Pong Nam A.
Chién lugc tong thé cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing dén nam 2030:

(1) Tdp trung nguon lxc phat trién cac hoat déng quan trong la dao tao dai hoc,
sau dai hoc va day manh nghién ctru khoa hoc (NCKH) dap tng yéu cau thuc tién. Tap
trung dau tu cho 06 chuong trinh dao tao (Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri
Marketing, Ngan hang, Tai chinh doanh nghiép, Thuong mai quéc té, Ké toan doanh
nghiép) dé nhom nay sém dat chuan AUN-QA vao nam 2020.

(2) Thuec hign sy khac biét hdéa mgt cach sau rong trong cac hoat dong cua Truong.
Trong ddo tao, Truong phat trién nhitng chuyén nganh khéc biét véi nhiéu truong thudc
khoi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Truong day manh hoat dong tu van
cho cac t6 chirc va doanh nghiép. Truong tién hanh xay dung van hoa to chac véi nhiing

nét dac trung, ddc dao.

(3) Tdp trung nguon luc phat trién cac hoat dong tai dia ban trong tm. Dia ban
hoat dong trong tam déi voi NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc ciia Trudng la cac

tinh Bong Nam B9, Tay Nguyén va Tay Nam BJ.

(4) Hoan thién co cdu té chite theo mé hinh truong dai hoc. Phét trién cac don vi
hoat dong trong nhitng linh vuc ma Truong c¢6 thé manh, mét sé linh vuc hoat dong
mang ban sic cua Trudng nhu: marketing, thim dinh gia, kinh doanh bat dong san, hai
quan, quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién cong tac qudn Iy theo huéng hién dai hda, phat huy quyeén tu ch,
t chiu trach nhiém. Ap dung cac mé hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao,

trién khai hé théng quan tri chat lwong giéo duyc tién tién.



Co cau to chirc truong DPHTCM gdm Hoi dong trudong, Pang ty va cac doan thé,
Ban giam hiéu (01 Hiéu truéng, 05 Pho hiéu trudng), cac phong ban chire nang, Khoa

chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién cuu. (xem hinh 1.1).

HOI PONG TRUOGNG
TO CHUC PANG,
DPOAN THE
> HOI PONG KHOA HOC &
BAN GIAM HIEU «-.| DPAOTAO-CACHOI
j PONG TU VAN
v k 4 A J

. . . PON VIPHUC VU PAO

PHONG KHOA CHUYEN MON i e
CHIC NANG TAO, NGHIEN CUU, SU

NGHIEP, DICH VU

l ) 4 L

1. P. T6 chire-Hanh chinh 1. K. Quan tri Kinh doanh 1. Thw vién
2. P. Quan 1y dao tao 2. K. Tai chinh-NH 2.Tram Y t& (Thudc
3. P. Quan Iy khoa hoc 3. K. Thué-Hai quan P.Cong tac SV)
4. P. Cong tac SV 4. K. Keé toan-Kiém toan 3.Tap chi NCTCM (Thudc
5. P. Khio thi - QLCL 5. K. Marketing P.Quan ly khoa hoc)
6. P. Thanh tra gido duc 6. IE TDBG-KDBDS L_I Vin?n Nﬁghié“ ciru KTUD

-2 s 7. K. Thuong mai 5.Vién Dao tao sau DH
7. P. K¢ hoach-Tai chinh 3 K. Dulich 6.Vié . -

e i qx . . , .Vién BT thwong xuyén
8. P. Quan tri thiét bi 9. K. Ngoai ngir 7.Vién Do tao québc té
9. TTTS-QHDN , 10. K. Cong nghé théng tin 8.TT Ngoai ng+-TH
10. P. Quan ly Ky tiic xa 11. K. Co ban 9.TTTT- QLDL
12. K. GDQP& GDTC 10. TT.Boi dwdng &
TVTCHQ

Hinh 1.1: So' d0 t6 chirc ciia Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
Vé nhan luc, tinh dén 30/12/2018 tong sé can bo, GV, vién chtc hién dang lam
viéc tai truong 1a 597 nguoi, trong d6 c6 564 can bo vién chuc trong bién ché va 33
ngudi hop déng dai han. Poi ngit GV toan trudng 1a 356 nguoi, trong d6 c6 6 PGS.TS,
1 TSKH, 32 TS; 289 ThS va 28 cur nhan.

Vé dao tao, Truong dao tao da nganh, da cap do. Pao tao dai hoc gom 11 nganh
Vv6i 28 chuyén nganh, trong 28 chuyén nganh dao tao c6 7 chuyén nganh dao tao chat
lugng cao va 4 chuyén nganh dio tao quéc té. Pao tao cao dang 15 nganh; Pao tao lién
thong dai hoc 4 nganh; Pao tao thac si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai
chinh-Ngan hang); Pao tao tién si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai chinh-

Ngan hang). Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua Truong duoc giao cho 4 don vi



dau méi 1a Phong QLDT, Vién dio tao sau PH, Vién ddo tao thuong xuyén, Trung tam

Hop tac quéc té.

V& CSVC, Truong ¢ 1 tru s¢ chinh tai quan 7 va 5 co s tai cac khu vuc khéc; ¢6
du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh may tinh, trang thiét bi va phwong tién
phuc vu giang day; c¢6 bo phan y té cham soc stc khoe; thu vién phuc vu nhu cau cua

nguoi hoc, GV.

Vé tai chinh, Trudng 13 don vi su nghiép gido duc cong lap truc thuoc Bo Tai chinh
duogc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai chinh
va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phap cua Truong
déu tuan tha theo dung quy dinh tai cac vin ban cia Bo Tai chinh va cac quy dinh cua

Hiéu truong vé mirc thu va dbi tuong thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; c6
ché @6 khuyén khich can b, GV NCKH; hang nim tham gia dau thau va thyc hién céc
dé tai cip B9, So ban nganh, dia phuong; cac san pham NCKH ctua GV phuc vu tt cho

qua trinh giang day nhu gido trinh, tai li¢u.

Vé hop tac qubc té, Truong ky két hop tac véi Truong PH Help — Malaysia dao
tao trinh d6 dai hoc, thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh; Ngoai ra Truong con c6
mébi lién két hop tac vai nhiéu co so gido duc nudc ngoai khac nhu: Truong Pai hoc
Northwestern Polytechnic (Hoa Ky), chuong trinh chuyén tiép du hoc sang Newcastle
College va Teesside University. Hop tac, hd trg dao tao, trao d6i luu hoc sinh vai Lao,

Campuchia.

Vé hop tac trong nudc: xay dung méi quan hé mat thiét vai So Giao dich chimng
khodn Sai Gon, Ngan hang BIDV, Vietinbank, Sacombank, Lotte Mark, Hiép hoi
Marketing, Hiép hoi Tham dinh gia va nhiéu doanh nghiép khac.

Vé BBCL, Truong c6 mang luéi Té DBCL tat ca cac don vi thudc Truong va budc
dau hinh thanh moé hinh DBCL bén trong; thang 11/2017 dwgc Trung tm Kiém dinh
chat lwong gido duc — PH quéc gia TP. HCM cap gidy ching nhan Kiém dinh chét lugng
cap co so gido duc, dén nay Truong tiép tuc xay dung va thuc hién cac chuong trinh cai
tién hé thong chat luong giéo duc, d6i méi CTDT va phuong phéap day hoc, thu thap
thong tin phan hoi.



1.2.2. Gidi thi¢u vé Khoa Qudn tri Kinh doanh

Khoa QTKD duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 01/QD-DHMKT ngay 27/5/2004
cua Hiéu truong Truong PH ban cong Marketing (nay 13 truong PHTCM), tién than 1a
Khoa QTKD thudc Truong Cao ding ban cong Marketing — thanh lap nam 1996.

Sir mang ciia Khoa QTKD: Phan dau kién tao nhitng trai nghiém thuc tién cho SV
trong linh vuc kinh doanh va quan ly véi cac chuyén nganh nhu QTKD tong hop, Quan
tri ban hang, Quan tri du an, Quan ly kinh té va huéng dén 13 Quan tri ngudn nhan luc;
¢6 st mang cung cap cho xa hoi cac san pham dao tao, NCKH, tu van, Gmg dung vé linh
vuc kinh doanh va quan 1y, gop phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dit nudc trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi. Chuong trinh giang day cta
Khoa cung cip cho SV mét nén tang kién thtrc viing chac vé kinh doanh hién dai, k¥
ning nghé nghiép, kha ning lanh dao va kinh nghiém thyc té can thiét dé thanh cong
trong moi truong 1am viée toan cau, gop phan vao su ting truong kinh té cia Viét Nam
va sy phat trién cua cong dong.

Tam nhin cizia Khoa QTKD: Phan dau phat trién tra thanh mot trong s6 nhitng don
vi dao tao, nghién ciru hang dau vé kinh doanh va quan ly & khu vyc phia Nam, ca nudéc
va khu vuc Pong Nam A vé6i cac CTDT c6 CLC nhat theo dinh huéng tng dung dap
ring nhu cau cua cac DN va t6 chuc trong mdi trudng kinh doanh toan cau dang thay doi

nhanh chéng, dic biét cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra.

Cdc gid tri cot 16i ciia chwong trinh day hoc cia Khoa QTKD:

(1) Cam két vé char lwong: Tiép can Phuong phap giang day va nghién ctu hién
dai gitp SV dat duogc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi;

(2) Trach nhiém x& héi: Pao tao, bodi dudng nhitng nha kinh doanh ¢ trach nhiém
va dao dirc trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém ddi véi xa hoi;

(3) Tw duy doc lap: Tao co hdi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;

(4) Sang teo: Khuyén khich, hd trg va khen thuong cho cac nd lyc lién tuc tim kiém
tri thirc va céc gid tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Pao tao nhirng nha kinh doanh, nha quan ly trung thuc va dang
tin cay trong tat ca cac hoat dong;
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(6) Ton trong su khac biét: Gilp SV biét ton trong su khac biét dé nhan ra gia tri
cua su da dang.

Co cdu té chic cia Khoa QTKD: géom c6 01 truong khoa, 02 phé khoa, 03
truong/phd bé mdn, 02 gido vu, Hoi ddng khoa hoc khoa va céc té chirc Dang, doan thé

nhu chi b, to cong doan, doan thanh nién. So dd té chirc Khoa QTKD nhu sau:

HOI PONG . _ «— CHIBO
KHOAHOC | | TRUGNG |
KHOA . KHOA ,
I L]
| I4:— CONG DOAN
l !
, - | PHO TRUGNG PHO TRUGNG | 1
THU KY KHOA —:.~I KHOA KHOA . ‘ :
| K— BOAN THANH NIEN

\ ) |’
BO MON BO MON BO MON
QICS QTICNTH QTBH

Hinh 1.2: Co céu tb chitc cia Khoa Quén tri Kinh doanh

Nhan si ciia Khoa QTKD: Khoa QTKD c6 d6i ngii géom 37 GV gom 01 PGS, 01
Vién si déng thoi la TSKH, 04 TS, 11 nghién ctru sinh, 3 GV chinh, 20 ThS; d6i ngti GV
cua Khoa giau kinh nghiém quan ly va kinh doanh thuc té; c6 trinh ¢6 chuy@&n mén, trinh
do k¥ nang su pham, kha nang ngoai ngir-tin hoc, nhiét tinh trong cbng tac giang day,
tu van va huéng dan SV; tham gia giang day tir bac DH dén TS cua Truong. Doi ngi
NV hd trg ¢6 02 gido vu (01 chuyén trach va 01 kiém nhiém) dugc phan cong cong viéc
cu thé 1a: 01 gido vu phu trach cong tac dao tao bac BH va lién théng DH hé chinh quy,
01 gi&o vu phu trach cong tac dao tao bac CD hé chinh quy, PH hé vira lam vira hoc va

cac cong tac hanh chinh khéac.

Cong tac tuyén dung, quy hogch, bé nhiém cia Khoa QTKD: dugc chl trong
thuc hién thuong xuyén nham dam bao du s luong va chat lwong doi ngii GV- vién
chac cho Khoa QTKD. Déi ngii GV ctiia Khoa QTKD duoc quy hoach, tuyén dung dap

g yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat ¢ong phuc vu cong dong. Cong tac tuyén dung
11



Véi tiéu chuan tuyén dung rd rang, cong khai ciing gop phan quan trong cho chién luoc

phét trién doi ngii GV ctia Khoa va Trudng.

NCKH ciia khoa QTKD: Khoa QTKD t6 chirc cac Hoi thao cap Truong hang nam.
GV Khoa QTKD tham gia dé tai NCKH c4p B, S& ban nganh va dé tai nhanh cip nha
nuéc; chi bién gido trinh va bai giang vé linh vuc quan tri; c6 bai bao, ky yéu diang trén
tap chi trong va ngoai truong; tham gia viét sach tham khao, chuyén khao. Ngoai ra, SV
ctia Khoa ciing tham gia NCKH va dat giai thuong SV NCKH (théng ké ¢ Bang co so
dir liéu dinh kém).

Hoat déng dao tao ciia Khoa QTKD: Khoa va cac Bo mdn xay dung va phat trién
CTDT cho tirng khéa hoc; trién khai ra soat dinh ky, thuong xuyén ngi dung CTDT, dé
cuong, bai giang, gi&o trinh; chi trong d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia nang luc SV; chi trong cong tic CVHT. Khoa dao tao chinh quy trinh d6 CP nganh
QTKD, trinh d6 BH chuyén nganh QTKDTH, Quan tri Ban hang va Quan tri Du an.
Tinh dén nay Khoa ddo tao 14 khoa tuyén sinh; to chirc dao tao céac 16p boi dudng ky
ning quan tri, kinh doanh ngan han; thuc hién cac du an tu van kinh doanh va tu van

quan Iy nham dap (ng nhu cau cua ca nhan, DN va céc to chirc xa hoi.

Hoat dgng két néi DN: duoc chi trong thuong xuyén, Khoa QTKD c6 mdi lién
hé vai nhiéu DN nhu AEON, Savimex, Sagonap, Tén Hoa Sen, Misa ... qua d6 tao diéu
kién cho SV dugc tham quan DN, trao d6i cac van dé thuc tién nghé nghiép, ki ning
can thiét cho SV va kinh nghiém khai nghiép; hd trg cung cap théng tin vé nhu cau cia

x4 hoi va thi truong lao dong, tham gia dong gop y kién vé CTDT cua Khoa.

Quy md SV: Khoa tuyén SV dau vao véi sé diém twong dbi cao; hién nay Khoa
QTKD c6 quy md SV la khoang 4.500 SV Cao dang-PH chinh quy va hon 1.000 SV
PH vin bang 2, lién thong. Da s6 SV tét nghiép déu co viéc 1am phi hop vai chuyén
nganh dao tao va thu nhap twong d6i tét. Nhiéu cyu SV cua Khoa hién dang nam giix

nhitng vi tri chu chét trong cac DN va to chirc chinh tri, x& hoi.

Hogt dgng CLB dpi nhom SV: Khoa QTKD van dang duy tri hoat dong cua cac
CLB: CLB su kién; CLB NCKH; CLB khaoi nghiép, CLB nha lanh dao tré, CLB tinh
nguyén. Pay 1a moi truong tot d¢é SV rén luyén, trau doi ki nang, ap dung kién thuc sach

VO VAo thuc tién.
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Cong tac Pdng, doan thé: Chi bo Khoa QTKD, t6 cong doan, doan thanh nién
khoa di phdi hop chit ch& véi lanh dao khoa, xay dung tap thé Khoa QTKD doan két,

tao dong luc to 16n thuc hién chién luoc va muc tiéu cua Khoa, Trudong dé ra.

Cong tic PBCL: T6 DBCL Khoa QTKD gém 22 ngudi, thuc hién cong tac lién
quan dén chat luong gido duc do Trudng quy dinh; hé théng héa vin ban chang tir cua
Khoa va luu trit dudi dang sé héa bang cdng cu dropbox. Thudng xuyén khao sat hoat

dong giang day cua Khoa théng qua SV, cuu SV va DN.

CSVC, trang thiét bi: Khoa QTKD c¢6 01 vin phong khoa tai Tru so chinh 2/4
Tran Xuan Soan, phuong Tan Thuan Tay, quan 7. Tai van phong Khoa c6 bé tri phong
lam viéc riéng cho Truong khoa, khu vuc lam viéc caa bd phan gido vu, khu vuc lam
viéc cia GV, khu vuc tiép SV, khu vuc hop khoa, bo mén. Khoa duoc trang bi day du
dung cu, may moc, trang thiét bi dé thuc hién cong tac quan 1y dao tao. Khoa c6 trang

thong tin dién tir 1a www.khoaqgtkd.edu.vn cung cap day du thong tin can thiét nhu: noi

dung CTDT, CPR, ddi ngii GV, cac hoat dong cua Khoa cho tat ca moi dbi tuong tir
GV, SV, phu huynh va xa hoi.

Khoa da xay dung va dao tao 3 chuyén nganh bac bH: QTKDTH, Quan tri Ban
hang, Quan tri Du &n; dao tao ngudn nhan lrc CLC dap tng nhu ciu trong linh vyuc quan
ly va kinh doanh. Riéng chuyén nganh QTKDTH CLC duoc Khoa x@y dung chuong
trinh va tuyén sinh dao tao khoa dau tién nim 2012, dén nay di c6 03 khda tét nghiép
CTDT va trai qua 03 lan diéu chinh, ra soét tong thé CTDT dé hoan thién, cai tién CTDT

hon.

Véi thoi gian gan 22 nam thanh 1ap va phét trién, Khoa QTKD da xéc 1ap dugc uy
tin dao tao trén dia ban phia Nam, mién T4y va Pong Nam B9, dong thoi 1a mét trong
nhitng khoa c6 nhiéu thanh tich ndi bat cia Truong. Khoa ludn phan dau khéng nging
dé tao lap moi truong dio tao CLC, 1 su lya chon 1y tuong cho SV tai Trudng va ca
nuéc. Trong nhirng nim sap téi, Khoa QTKD sé tiép tuc doi méi manh mé& va dong bo
noi dung CTDT tiém can véi chuan khu vuc chau A; phat trién hon nira doi ngit GV ¢
trinh do TS, c6 kha ning giang day bang tiéng Anh cac chuong trinh ciia Khoa va

Truong.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao.

M¢ ddu:

Muc tiéu cia CTDT chuyén nganh QTKDTH CLC cta Khoa QTKD dugc xac
dinh rd rang, pht hop véi s mang va tam nhin cua Truong DPHTCM, phd hop véi muc
tiéu caa GDPH quy dinh tai Luat GDPH. CBR cua CTDT duoc xac dinh rd rang, bao
quat dugc tat ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc
sau khi hoan thanh CTPT. CBR caa CTDT phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién

quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cdng bé cong khai.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phu hep
Vi stk mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phi hep véi muc tiéu cia giao
duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai hoc.

1. M0 ta:

Muc tiéu cua CTDT chuyén nganh QTKDTH CLC duroc xdc dinh r6 rang theo cac
van ban quy dinh vé xay dung CTDT véi c&c yéu cau chat ché vé hinh thirc, yéu cdu vé
chudn kién thic, kj ndng ciia dao tao trinh dé DH [H01.01.01.01], cu thé 1a: Chuong
trinh nay dao tao ra nhitng cr nhan QTKD c6 pham chét chinh tri, dao dirc, tac phong
nghé nghiép, sic khoe tét, va co tinh than trach nhiém cao. Nguoi hoc xong chuwong
trinh s€ c6 kha nang tac nghiép, kinh doanh, phan tich, danh gia, nghién ctru, giang day
vé QTKD tai cac DN trong va ngoai nudc, cic co so GDDH, cac vién nghién ciru va cac
t6 chirc khéac; co thé tiép tuc tu hoc, tham gia hoc tap ¢ bac hoc cao hon, tich lity kinh
nghiém dé tro thanh doanh nhan, 1anh dao, chuyén gia cao cap trong linh vuc QTKD.
Nguoi tét nghiép con cd kha nang hoach dinh chinh sach, ké hoach kinh doanh, quan tri
va xir 1y cac xung dot trong to chirc, xay dung van héa DN va bao dam dao duc trong
kinh doanh; biét t6 chuc hoat dong kinh doanh va tao lap DN, dam nghi, dam lam, dam
d6i mat véi thach thic va biét tan dung co hoi. Muc tiéu cia CTDT duogc quy dinh cu
thé trong céc quyét dinh ban hanh CTDT niam 2012, 2013, 2015, 2017 [H01.01.01.02].

Muc tiéu cua CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC duoc xac dinh phu hop voi sur
mang va tam nhin cua Trieong PHTCM [H01.01.01.03], va st mang tam nhin cta khoa
QTKD [H01.01.01.04], nim trong dinh hudng chién luoc phét trién cua Truong giai
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doan 2013-2020 va dinh huéng dén nam 2030 [H01.01.01.05]. C4c tuyén b vé st mang
va tam nhin caa Truong DPHTCM dé cap téi viéc dao tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan
quéc gia va khu vuc, chuyén giao nhiing thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan 1y;
tham gia hoach dinh chién lugc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va td chirc
xa hoi.

Muc tiéu cua CTDT chuyén nganh QTKDTH CLC phu hop véi muc tiéu cua
GDDPH quy dinh tai Ludt GDPH nam 2012 [H01.01.01.06] va Luat giao duc nam 2005
[H01.01.01.07] d6 13 hudng dén muc tiéu dao tao ngudi hoc c6 pham chat chinh tri, dao
duc; c6 kién thuc, ky nang thuc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctu va phat trién
ung dung khoa hoc va cdng nghé tuong xtrng véi trinh d6 dao tao; cd sic khoe; c6 kha
nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trudng lam viéc; ¢ y thir
phuc vu nhan dan. Muc tiéu cua CTDT duogc xa@y dung theo cac quy dinh cua Truong
vé xay dung, ra soat CTDT [H01.01.01.08]; cu thé hoa theo quy dinh vé CPR, khdi
luong kién thuc téi thiéu, yéu cau vé nang luc cia ngudi hoc can dat sau khi tét nghiép
[H01.01.01.09-10].

Muyc tiéu cia CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC phan anh dugc nhu cau cua thi
truong lao dong. CTDT duoc &p dung tir khod tuyén sinh ndm 2012 dén nay trai qua 06
khoa do tao; duge diéu chinh, cai tién dé phi hop hon véi nhu cau caa thi truong lao
dong. Viéc xay dung va hoan thién muc tiéu caa CTPT duoc tién hanh théng qua céc
cudc hop cap khoa [H01.01.01.11], cap trudong [H01.01.01.12] cling nhu xem xét tham
khéo cac chuong trinh tién tién khac [H01.01.01.13]. Muc tiéu CTPT dugc diéu chinh
trén co s& dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan: Hoi dong KH&PT, cac doanh nghiép,
can bo giang vién, sinh vién, cuu sinh vién; Khao sét vé nhu cau tuyén dung cua doanh
nghiép [H01.01.01.14-19)].

2. Piém manh:

Muc tiéu dao tao chuyén nganh QTKDTH CLC duoc xac dinh rd rang phu hop

VGi st mang va tam nhin cua truong PHTCM va st mang tam nhin caa khoa QTKD.
3. Diém ton tai:

Viéc lay y kién nhan xét vé muc tiéu caa CTDT cua cuu SV va nha tuyén dung

chua thyuc hién thuong xuyén. Nguyén nhan do Truong chua hoan thién quy trinh khao
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sat, céng cu khao sat, huong dan khao séat ¥ kién cac bén lién quan vé muc tiéu cua
CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc truyén théng dén cac bén lién quan vé muc tiéu
cuia CTDT thong qua cac kénh website, ngay hoi viéc 1am, tu van tuyén sinh. Pon vi
thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

- Khdc phuc ton tgi: Dinh ky 1 nam/1an lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc da tét
nghiép va cac nha tuyén dung vé muc tiéu cia CTDT dé diéu chinh noi dung muc tiéu
CTDT cho phu hop véi nhu cau thi truong lao dong théng qua giri phiéu khao sat truc
tiép, gap g& cuu sinh vién va nha tuyén dung trong ngay hoi cia Khoa hang nam. Pon
vi thuc hién: Phong KT-QLCL hoan thién quy trinh khao sat va khoa QTKD thuc hién
. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 1.2: Chudn ddu ra cia chwong trinh dao tao dwec xdc dinh rd rang, bao
quadt dwoc tdt cd cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M0 ta:

CDR cua CTBT chuyén nganh QTKDTH CLC dwoc xac dinh r6 rang trong khung
CTDT ban hanh ndm 2012 va nam 2015 [H01.01.02.01-02]. CBR duoc xay dung va
cong bd theo quy dinh ciia Thong tu s6 2196/BGDDT-GDPT, Thong tu 07/2015/TT-
BGDDT cua Bo GDDT [H01.01.02.03-04]. COR pht hop véi muc tidu cia CTDT duoc
thé hién théng qua céc yéu té cot 161 ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép veé
kién thirc, k§ nang, mirc d6 ty chu va chiu trach nhiém ciing nhu trién vong viéc lam
trong twong lai. Theo d6, CDR cta CTDT di duoc thiét ké rd rang, giup cho ngudi hoc
va nguoi day dé dang xac dinh muc tiéu trong qué trinh giang day va hoc tap va céc kién
thire, ki nang, thai do sau khi hoc tap va giang day. Cac muc d6 yéu cau cu thé vé mit
Kién thirc yéu cau nguoi hoc phai dat mirc do tiép nhan theo thang Bloom tir mirc d6 3
tré 18n (mie d6 van dung); vé mat ki ning chuyén mén yéu cau ngudi hoc phai dat mirc
d6 tiép nhan theo thang Bloom tir mtrc d6 4 trg 1én (muc 6 phan tich) [H01.01.01.01].
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CPR ciia CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC bao qudt dwot tat cd cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma ngueoi hoc can dat dwege sau khi hoan thanh CTPT. Cu
thé 1a: (1) Vé mit kién thie: SV hiéu biét vé kinh té xa hoi, luat kinh té, duong 16i chinh
sach cua Dang va Nha nudc; céc kién thice co ban vé thdng ké kinh doanh, tin hoc quan
ly, kinh té hoc: céc kién thirc chuy@n nganh vé QTKD: quan tri san xuét, quan tri ngudn
nhan luc, quan tri chién luoc, quan tri tai chinh va rai ro, quan tri chudi cung tng, QTKD
qudc té, quan tri ban hang, quan tri chat luong, khoi su doanh nghiép. (2) Vé mat ky
ning: Cac k¥ ning nghé nghiép bao gom: thu thap thdng tin, phan tich dy bao phuc vu
cong tac quan tri, to chixc nghién ciu thi truong, 1ap ké hoach san xuat, thiét ké md hinh
co cau to chirc, lanh dao diéu hanh va kiém soat hoat dong san xuat. Cac ki ning mém
bao gém: van dung thanh thao cac k¥ niang thuyét trinh hiéu qua, tu duy sang tao, giai
quyét van dé. (3) Vé mirc do ty chi va chiu trach nhiém: ngudi hoc co thai do ding dan
vé nghé nghiép, y thire to chuc ky luat, tdc phong chuyén nghiép, co tinh than cau tién,
thich nghi véi méi treong 1am viéc; (4) Ve trién vong viéc lam trong twong lai: nguoi
hoc sau khi tét nghiép c6 thé lam viéc trong tat ca cac loai hinh DN; c6 thé dam duong
C4C Vi tri quan tri cac cap trong cac to chirc Kinh té va x& hoi; ngoai ra c6 thé ¢dam nhan
vi tri giang day tai cac truong dai hoc va cao dang khéi nganh QTKD, nghién ciru vién

tai cac vien nghién ciru kinh té va quan tri [H01.01.02.02].

CPR ciia CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC duwoc do lwong va danh gid Vé cac
mat kién thire, K§ ning, mirc 6 ty cha va chiu trach nhiém caa nguoi hoc théng qua
nang luyc cua SV khi giai quyét cac bai tap tinh hudng trén 16p, giai quyét cac bai tap
nhom, bai tiéu luan, bai thyc hanh nghé nghiép va thuc tap tét nghiép va viét khoa luan
t6t nghiép trong sudt qua trinh dao tao. Mirc do yéu cau can dat duoc cia ngudi hoc vé
tirng mat duoc chi tiét thdng qua ma tran dong gop cua timg phuong phap giang day cac
hoc phan trong CTDT nham d4p ung CDR [H01.01.01.09-10].

Két qua khao sat giang vién Truong vé CDR ra chuong trinh QTKDTH CLC nim 2018, diém
danh gia CBR duoc truyén tai day di vao CTDT la 3.9 [H01.01.01.17]. Két qua khao
st sinh vién Khoa QTKD vé CDR chuong trinh QTKDTH CLC nim 2018, diém danh
gia ndi dung CTDT phu hop véi CBR 14 3,62 [H01.01.01.18].

2. Diém manh:
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CPR cuia CTPT dam bao duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét trong dao
tao d6 1a trang bi cho nguoi hoc chuan kién thirc, ki niang, thai dd nghé nghiép, gidp

ngudi hoc ¢o trién vong nghé nghiép tot trong tuong lai.
3. Diém ton tai:

Viéc lay y kién phan hdi cia ngudi hoc sau tét nghiép, GV, cac nha khoa hoc la
chuyén gia dau nganh va cac nha tuyén dung lao dong dé gép y cho CPR chua duoc
thuong xuyén. Nguyén nhan do Truong chua hoan thién quy trinh khao sat, cong cu

khao sat, huéng dan khao sét y kién cac bén lién quan vé CBR ctua CTDT.
4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém manh: Thuc hién ding cac yéu cau vé kién thic, k§ ning cho
nguol hoc theo CBR da xay dung. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién:
Tiur nam 2019.

- Khdc phuc tén tgi: Binh ky 1 ndm/ 1an lay y kién phan hoi cia nguoi hoc da tot
nghiép, GV, cac nha khoa hoc va cac nha tuyén dung vé CBR cua CTDT dé diéu chinh
nodi dung CBR cho phut hop véi nhu cau thi truong lao dong théng qua giri phiéu khao
sét truc tiép, hoi thao khoa hoc. Pon vi thuc hién: Phong KT-QLCL hoan thién quy trinh
khao sat va khoa QTKD thuc hién. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 1.3: Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cau cia
cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.
1. M0 ta:

CDR ciia CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC phdn dnh dwroc yéu cau cuia cac bén
lién quan. Tir nam 2012 dén nay, CDR cua chuong trinh di duoc xay dyng, chinh sira,
hoan thién nhiéu 1an sau khi tiép thu cac y kién cia cac bén lién quan va CDR ngay cang
cu thé, 1d rang hon, gitip cac SV dinh hudng tét hon trong viéc hoan thanh chwong trinh
hoc tap ctia minh [H01.01.02.01-02]. CBR duoc xay dung véi cac yéu cau vé kién thic;
Kk nang; thai do dao duc nghé nghiép; kha ning cong tac sau khi tét nghiép. Qua két
qua khao sét y kién cac bén lién quan Truong phdi hop cing Khoa QTKD thuyc hién ra
soat diéu chinh CBR nam 2015, v4i cac hoc phan/ mén hoc dugc yéu cau, &p dung théng
nhat CBR ngoai ngir tir khda 15 hé chinh quy.
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CPR cua CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC duwoc dinh ky ra soadt diéu chinh.
Thuc hién theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT cua B6 GDDT [H01.01.02.04], Truong
phdi hop ciing Khoa QTKD va cac phong ban chuy&n mon ra soat lai CBR tir nim 2012
dén nim 2014 [H01.01.01.11], [H01.01.03.01]. Hang nim khi két thuc nim hoc Khoa
QTKD luén cd cac bao cao tong két hoat dong giang day, nhiing sang kién cai tién,
nhitng d& xuat gép y nhiam hoan thién hon kién thirc va ki ning cho ngudi hoc. Nam
2015, CBR dugc dé xuat diéu chinh cac hoc phan kj nim mém ciing nhu CBR ngoai
ngtt ap dung tir khoa 15 dai hoc chinh quy [H01.01.03.02-03]. Thang 12/2015 Truong
ban hanh quyét dinh CBR CTDT chuyén nganh QTKDTH CLC [H01.01.02.02].

CDR cua CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC dwoc cdng bé cong khai, réng rai
bang cé4c hinh thiac va phuong tién khac nhau. Qua nhitng lan chinh stra hoan thién
CTPDT va CPR cac quyét dinh déu duoc thdng bao trén trang website Truong, Khoa
QTKD. Piéu nay gitp cho ngudi hoc va cac bén lién quan tiép can dugc dé dang hon
[H01.01.03.04-05].

2. Diém manh:

CDR cua chuyén nganh QTKD CLC duoc kip thoi bo sung, diéu chinh dua trén
co so tham khao cac tai liéu, chuong trinh tién tién qudc té, cac y kién phan hdi tir cac
nha tuyén dung lao dong, nguoi tét nghiép, cac té chic gido duc. CPR ciia CTDT dugc
cong bd cong khai rong rii trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Diém ton tai:

Cac hoat dong lay y kién cua ngudi hoc va nha tuyén dung, ciing nhu viéc ra soat
diéu chinh CPR ctia CTPT chua dugc lam thudong xuyén. Nguyén nhan do Trudng chua
hoan thién quy trinh khao sét, céng cu khao sat, hudng dan khao sat y kién céc bén lién
quan vé diéu chinh CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng:

- Phat huy d@iém mgnh: Tiép tuc truyén thong dén cac bén lién quan vé noi dung
ciia CPR thdng qua cac kénh website, ngay hoi viéc lam, tu van tuyén sinh. Pon vi thuc
hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.

- Khic phuc tén tgi Dinh ky 1 nam/1an 1ay y kién phan hoi cia ngudi hoc da tot

nghiép va cac nha tuyén dung vé CPR caa CTDT dé diéu chinh noi dung CBR cho phu
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hop vai nhu cau thi trudong lao dong théng qua giri phiéu khao sat truc tiép, gap g& cuu
SV va nha tuyén dung trong ngay hoi tuyén dung, ngay héi khoa hang nim. Pon vi thuc
hién: Phong KT-QLCL hoan thién quy trinh khao sat va khoa QTKD thuc hién. Thoi

gian thuc hién: Tt nam 2019..
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 1:

CDBR cua chuyén nganh QTKDTH CLC duoc xay dung rd rang phu hop véi st
mang, tam nhin cua Truong. CPR duoc xac dinh 16 rang, dap tmg duoc yéu cau chung,
yéu cau chuyén biét ciia nguoi hoc, dap tng duoc yéu cau cia nha tuyén dung. CBR
duogc dinh ky ra soat diéu chinh, dugc céng bd cong khai trén website va thong tin dao
tfao.

Diém manh néi bat: Muc tiéu CTDT va CBR duoc xac dinh rd rang, phu hop véi
y8u cau cua cac bén lién quan.

Diém ton tai co ban: Cac hoat dong Iy y kién tir phia nguoi hoc va nha tuyén dung
chua dugc thyc hién thuong xuyén.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 1:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 1
‘A ‘ Chua dat Pat Muc ) ,
Tiéu chi sé tieu | Ty 18 sé tiéu
TUNG | bidat | chid t (%)
chi dat | chidat (%
© e e |0 |06 |6 @ .
Tiéuchi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X 5,00 3 100%
Tiéu chi 1.3 X

Ti¢u chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao.

Mé dau:
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Ban mo ta CTDT CLC chuyén nganh Quan tri KDTH CLC trinh 6 PH bao ham
day du céc noi dung cia ban mé ta CTDT theo quy dinh tai thong tu 04/2016/TT-
BGD&DT vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh ¢6 PH. Ban md ta CTDT
chuyén nganh QTKDTH CLC duogc xay dung trén co s& chuong trinh khung do Bo
GD&DT ban hanh tir nam 2012, dwoc ra soat, cap nhat va diéu chinh qua cac nam 2015,
2016 va 2017 theo cac quy dinh, huéng dan cia Bo GD&PT, phu hop véi myc tiéu,
chuc nang, nhiém vu cua Truong, caa Khoa. Ban mé ta CTDT xay dung dua trén nhu
cau cua ngudi hoc, nhu cau nhan luc cua x4 hoi va cong bd cong khai, gitp cac bén lién
quan dé tiép can. Ban mé ta chuy@n nganh QTKDTH CLC Ia tai liéu cung cap céc théng
tin V& co sd dao tao, CTDT; ma nganh dao tao; thoi gian dio tao; co sé phap Iy va thyc
tién vé chuong trinh; muc tiéu; CBR; diéu kién tét nghiép; vi tri viéc 1am sau khi tot
nghiép; Céu triic chuong trinh; ndi dung, ké hoach giang day; ma tran thé hién sy dong
gop cua mdi hoc phan; cac dé cuwong tom tat hoc phan cling nhu cac thong tin chi tiét vé
phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan, va caa tirng hoc phan cu thé, ban
tong hop céc hoc phan, cac tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, dé cuong hoc phan ciing nhu
c4c thong tin chi tiét vé phuong phap day va hoc, phuong phép kiém tra/danh gia hoc
phan.

Tiéu chi 2.1: Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nhat.
1. M0 ta:

Cin ctr Quyét dinh sé 1428/QP-PHTCM-QLBPT ngay 28/08/2012 ctia Truong
PHTCM vé viéc ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy CLC nam 2012
[H01.01.01.02]; can cu thong bao 1014/TB-DHTCM-QLDT ngay 12/06/2012
[H01.01.01.08], Khoa QTKD da thiét ké ban md ta CTPT chuyén nganh QTKDTH
CLC day du ndi dung, bao ham ddy du thong tin va ludn duoc cap nhat va diéu chinh
theo qui ché dao tao PH ctua B6 GD&DT ban hanh nam 2012 [H01.01.01.01].

Ban md ta CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC cua Khoa QTKD c6 day du noi
dung va thong tin gom: tén co s dio tao; tén CTPT; ma nganh dao tao; thoi gian dao
tao; co s¢ phap 1y va thuc tién cia CTDT; muc tiéu va CDR; d6i twong tuyén sinh; vi
tri viéc 1am sau khi tét nghiép; cau trac CTPT; phuong phap giang day va hoc tap; tién
trinh dao tao; qui trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; ndi dung chuong trinh; sb luong

tin chi tirng hoc phan va toan bo CTDT; thoi diém ban hanh, duoc dbi sanh véi cac
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CTPT cung trinh ¢6 [H01.01.01.01], [H01.01.01.10]; md ta chi tiét cac hoc phan co
trong CTDT qua cac nam 2012, 2013, 2015, 2017 [H01.01.01.09]; ma tran k¥ ning thé
hién su déng gop cua cac hoc phan vao viéc dat dugc CPR cua chwong trinh
[H01.01.01.10]. Tinh day du thong tin trong CTPT dugc cac bén lién danh gia kha tot:
ngudi hoc danh gia tinh day du thong tin trong ban md ta CTDT & muc 4,1; nha tuyén
dung danh gi4 tinh day du thdng tin trong ban md ta CTDT & mac 3,67 [H01.01.01.16].
Mic du vay, dé dap ung tot hon nita nhu cau cta cac bén lién quan vé thong tin trong
ban mé ta CTPT, Khoa QTKD ciing da ra soat, cap nhat va chinh stra ban mé ta CTDT
vao cac nam 2015, 2016 va 2017 theo thong bao 417/TB-DHTCM ngay 13/5/15, sb
889/PHTCM-QLKH ngay 16/9/15 trén co s& doi sanh cac phién ban CTPT chuyén
nganh QTKDTH CLC cua truong PHTCM véi CTDT cung chuyén nganh véi truong
khac va lay y kién cua cac bén lién quan (DN, GV va SV) trong xay dung CTDT cua
khoa QTKD [H01.01.01.11-13], [H01.01.01.15].

2. Piém manh:

Ban md ta CTDT duogc b cuc 16 rang, day du thdng tin, va thé hién sy déng gop
cua tirng hoc phan vao CPR rat rd rang. Ban mo ta CTDT ludn duoc ra soét, cap nhat
va diéu chinh theo dinh ky dap ¢ing tot nhat nhu cau ngudi hoc va xu huéng phét trién
cua xa hoi.

3. Piém ton tgi:

Quié trinh cap nhat diéu chinh théng tin trong ban md ta CTPT duoc trién khai mot
cach khoa hoc, tuy nhién dé bao dam ngudn thong tin da chiéu, Khoa QTKD can cai
tién hinh thirc khao sét lay y kién céac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc cap nhat thdng tin méi va hiru dung vao ban mé
ta CTPT nham dap tng tét nhu cau cua cac bén lién quan. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD. Thoi gian thyc hién: Ttir nam 2019.

- Khdc phuc tén tgi: Pa dang hinh thic 1dy y kién cac bén lién quan phuc vu cho
viéc cap nhat nhitng van dé méi trong ban mé ta CTDT. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD
phdi hop vai Phong QLPT, Trung tim TS&QHDN. Thai gian thuc hién: Tir nim 2019.
5. Tu dinh gid: Tiéu chi dat (5I7).
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Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phan ddy di thong tin va cdp nhat.
1. M0 ta:

Trén co sé ban md ta CTDT duoc Trudng phé duyét theo quyét dinh s 1428/QD-
DHTCM-QLDT ban hanh ngay 28/08/2012; quyét dinh s6 1027/QD-DHTCM ban hanh
10/09/2013; quyét dinh s6 1597/QD-DHTCM ban hanh 19/10/2015; quyét dinh s6
1253/QD-DHTCM ban hanh 15/09/2017 [H01.01.01.02], Khoa QTKD d té chirc xay

dung dé cuong chi tiét cac hoc phan theo cac chuan mau do Phong QLKH ban hanh va
lién tuc duoc cap nhat [H02.02.02.01].

Pé cuong hoc phan cung cdp day di théng tin: tén don vi quan ly hoc phan; tén
goi hoc phan; tén GV dam nhan giang day; s tin chi; CDR cua hoc phan; ma tran lién
két noi dung chuong muc cia hoc phan véi CBR vé: kién thirc, nang luc chuyén mon,
k§ ning nghé nghiép, cac Kk ning b trg, va pham chat dao duc; cac yéu cau caa hoc
phan; diéu kién tién quyét cia hoc phan; muc tiéu hoc phan; noi dung chi tiét caa hoc
phan va huéng dan thuc hién noi dung; céc théng tin vé ngudn hoc liéu (gém cac giao
trinh va tai liéu tham khao da dang); cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc;
Kiém tra, danh gia nguoi hoc gitip nguoi hoc dat duge CPR trong tirng hoc phan va dat
dugc CPR cua CTDT [H01.01.01.09]. Két qua khao sat vé tinh day du thong tin trong
dé cuong chi tiét c4c hoc phan giup nguoi hoc dat duge CDR duoc cac bén lién quan
danh gia & muc kha kha quan: 4,05 [H01.01.01.16].

Khoa QTKD tién hanh trién khai ra soat, cap nhat dé cuong hoc phan theo dinh Ky
dua trén ké hoach sé 887/KH-DHTCM, 31/08/2016 cua trudong DPHTCM vé ra soat dé
cuwong hoc phan [H01.01.03.01]. Hoat dong ra soat dugc tién hanh tir hinh thic, noi
dung, céch sap xép ting noi dung, cap nhat tai liéu tham khao cho ting hoc phan trong
dé cuwong hoc phan dya trén bién ban dong gop ¥ kién céac bén lién quan vé noi dung
mén hoc va hoat dong ra soat dé cwong chi tiét cua Khoa [H02.02.02.02],
[H02.02.02.03].

2. Piém mgnh:

bé cuong cua cac hoc phan dugc chuan hoa, lién tuc dugc cap nhat va diéu chinh
theo qui dinh cua Truong va cung cap day du thong tin cho nguoi hoc va cac bén lién

quan, dap ung tot yéu cau ngudi hoc va cac bén lién quan.
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3. Piém ton tai:

Trién khai hoat dong ra soat, cap nhat tirng phan théng tin trong ban dé cuong
chi tiét hoc phan dugc tién hanh thuong xuyén va quy cii, tuy nhién coéng tac ghi nhan

viéc trién khai hoat dong nay chwa duoc kip thoi.
4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém manh: Tiép tyc cai tién viét d& cuong hoc phan giang day ca vé
n6i dung 1an hinh thirc nham dap ing ngay cang tot hon nhu cau ciia cac bén lién quan.

Don vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019

- Khéc phuc tén tai: Cap nhat chi tiét hon hoat dong ra soat, diéu chinh PCCT
hoc phén. Don vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoit gian thyc hién: Ttr nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 2.3: Bdn mo td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwec cong
bé cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. MO0 ta:

Ban md ta CTPT duogc nha truong phé duyét chinh thuc theo quyét dinh
$61428/QD-DHTCM-QLDT ban hanh ngay 28/08/2012; QD S6 1027/QD-DHTCM ban
hanh 10/09/2013; Qb S 1597/QD-DHTCM ban hanh 19/10/2015; Qb Sb 1253/Qb-
DPHTCM ban hanh 15/09/2017 dugc cong khai trén Website truong [H01.01.03.04],
brochure truong, hinh anh gigi thiéu CTDT trong cac budi tu van tuyén sinh
[H02.02.03.01]. Ban mo ta dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT sau khi dugc phé
duyét chinh thire, Khoa QTKD di cdng b cong khai cho ngudi hoc va duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau: cong khai CTDT trén website cia Khoa [H01.01.03.05]. Két qua khao
sat vé muc do cong khai pho bién ban mé ta CTDT duoc cac bén lién quan danh gia kha
cao: 4,1 [H01.01.01.16]. Cac diéu chinh déu duoc cap nhat trén website cua Truong,
ctia khoa dé CB-GV, SV va nhiing ngudi ¢ nhu cau tim hiéu vé chuyén nganh hoc biét
va thuc hién. Viéc sir dung va cong bd ban mo ta CTDT va cac dé cuong hoc phan bang
nhiéu hinh thic trén da giap cho SV nam duoc cac hoc phan c6 thé dang ky hoc trong
mét ky hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca nim hoc va ca

khoa hoc.

2. Piém mgnh:
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Ban md ta CTPT va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai dudi nhiéu
hinh thire khac nhau. Tao diéu kién cho céc bén lién quan d& dang tiép can, tao co hoi
tang cudng hop tac, gian két giita Truong va DN trong ddo tao va st dung nhan luc cho
x4 hoi, dap tng yéu cau caa cac bén lién quan. Moi thdng tin trong ban md ta CTDT va
PCCT hoc phan (muyc tiéu, CBR, cau tric, noi dung, phuong phap kiém tra, danh gia

...) déu duoc cong b cong khai va dé tiép can.
3. Piém tén tai:

Viéc tiép can thong tin trong ban mé ta CTDT cua cac bén lién quan chua duoc
khai thac hiéu qua. Khoa chua thiét ké kénh phan hoi tu dong (khao sat tu dong) cac bén
lien quan vé muc dich str dung thong tin trong ban md ta CTPT va thong tin nao dugc
cac bén lién quan quan tdm nhiéu. Hoat dong nay gitp Khoa QTKD c¢6 nhiéu kénh théng

tin hon cho vi¢c ra soat, danh gia CTDT.
4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém manh: Nang cao chét luong cong khai thong tin ban mé ta CTDT
va dé cuong cac hoc phan dén cac bén lién quan theo hudng ngay cang tét hon. Pon vi
thuc hién: Khoa QTKD két hop voi Trung tim TT&QLDL. Thoi gian thuc hién: T
nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Thiét ké kénh khao sat ty dong khi cac bén lién quan sir dung
thong tin ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan, giup hiéu rd nhu ciu cua cac bén lién
quan ciing nhu dap ng theo hudng ngiy cang tot hon nhu cau cac bén lién quan. Pon
vi thuc hién: Khoa QTKD két hop vo1 Trung tdm TT&QLDL. Thoi gian thyc hién: Tu
nam 2019.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat (517 diém).
Két ludn vé Tiéu chudn 2:

Ban mo ta CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH va BCCT cua cac hoc phan bao
dam day du thdng tin va thudng xuyén duoc cap nhat, diéu chinh, dwgc cong bb bd rd
rang, day du va chuan xac dé cac bén lién quan biét va SV c6 thé chit dong hoach dinh
ké hoach va 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than mét cach hop Iy theo tirng hoc ky,
ting nam va trong toan khoa. Qua trinh b sung, diéu chinh ban md ta CTBT CLC

chuyén nganh QTKDTH duoc dya trén nhiéu ngudn théng tin khac tir dong gop, xay
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dung cia Hoi dong KHPT khoa, cyu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cac nha chuyén
moén trén co sé tiép thu y kién cac bén lién quan, ddi sanh véi cac CTDT trong nudc va
qudc té. Tuy vay, viéc khao sat dé danh gid muyc dich va mac do tiép can ban md ta
CTDT va cac dé cuong hoc phan cua cac bén c6 lién quan van con chua duoc thyc hién

theo tiép can hé thong.

Diém manh ndi bat: Ban mé ta CTDT day du thong tin va cip nhét; dé cuong cac
hoc phén déy du thong tin va cap nhat; ban moé ta CTDT va dé cuong cac hoc phﬁn duoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Diém t6n tai co ban: Hinh thtrc khao sat y kién cta cac bén lién quan chua duoc

da dang.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 2:

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuan 2

A1 i Chua dat Dat Mirc ‘ ,
Tiéu chi So tiéu | Ty I¢ s6 tiéu

TN hidat | chi dat (%)
cnida chi da 0
© | e © 0 6 |6 0| .. : :

Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 5,00 3 100%
Tiéu chi 2.3 X

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc.
Mé dau:

Chuong trinh day hoc chuyén nganh QTKDTH CLC dugc cau tric hop ly va hé
thng; tuan tha theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTDH cua Trudng vai cac yéu
cau chat ché vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, chuan ky nang, chuan
thai d6; dap ng linh hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. Cac phuong phap
day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia SV duoc sir dung hop ly trong ting hoc
phan va trong ca CTDH gilp bao dam dat cac CBR cua ting hoc phan va CDR chung

cua tong thé CTDH. Mai hoc phan déu thiét ké CTDH véi cau trdc logic, theo trinh ty
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va mang tinh linh hoat, tich hop, thé hién tinh khoa hoc dé dap tng tét CBR cua hoc
phan va cua toan bo CTDT. Bang thoi, CTDH cua chuyén nganh QTKDTH CLC lién
tuc dugc ra soat dinh ky nham dam bao tinh phi hop va cap nhat ¢ tirng hoc phan cy thé
va tong thé CTDH.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dworc thiét ké duwa trén chudn dau ra.

1. M0 ta:

Dua trén quyét dinh s6 1294/QD-DPHTCM ngay 09/08/2012 vé viéc ban hanh CDR
clia trudng, Khoa QTKD di thiét ké CPR vé kién thirc, ki nang, thai do va trach nhiém
ciia nguoi hoc theo thang do Bloom [H01.01.02.01], [H01.01.01.10]. Viéc thiét ké
CTDH hop 1y dap tng hop 1y cac CPR vé kién thirc, ki ning va trach nhiém théng qua
ké hoach thé hién day du cac nguon luc, trinh tu va tién do trong CTDH: tir lich trinh
giang day c&c hoc phan theo huéng tiép can cac khdi kién thirc mang tinh théng nhat
[H01.01.01.01], [H03.03.01.01]; thiét ké cac hoat dong ciia GV va SV theo yéu cau cia
CDBR giup nguoi day va ngudi hoc chu dong va trach nhiém trong thuc hién vai tro cua
minh; dén phéi hop cac nguon luc cia Nha trudng trong viée dat duge CDR: cac don
vi nhu Phong QLDT: phdi hop vai khoa trong viéc bé tri lich hoc theo lich trinh; Phong
KT& QLCL gilp trién khai cac phwong phap kiém tra, danh gia gitip dat CBR cta ting
hoc phan va CDR cua ca chuong trinh. CTDH thiét ké dua trén CDR con dugc thé hién
rd nét & viéc CTDH thiét ké theo hudng cho SV tiép can thyc té DN va tham gia nhiéu
hoat ¢ong gan vi DN [H01.01.01.01], [H03.03.01.02]. CTDH thiét ké dya trén CDR:
thé hién ¢ tinh tich hop cac phuong phéap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua tat ca cac hoc phan trong CTPT chuyén nganh QTKDTH CLC
phi hop gitip dat CPR [H01.01.01.01], [H03.03.01.03-04].

2. Piém manh:

Cong tac thiét ké CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC hop ly, gitip phéi hop céac
ngudn luc, cac phong chirc ning, cac Khoa trong Truong; phdi hop trach nhiém tham
gia cua DN, cac don vi ngoai Truong trong van hanh CTDH dugc thuan lgi va dat CBR
mot cach hiéu qua.

3. Piém ton tai:
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CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gan két véi DN, véi cac don vi ngoai Trudng gidp
dat dwgc CDR nhung hoat déng ghi nhan sy phan hdi caa DN khi tham gia trong CTDH
chua duogc thé hién day du.

4. Ké hogch hanh dong:

- Phdt huy diém manh: Nang cao cong tac thiét ké CTDH nham phdi hop tét cac
ngudn luc cia truong va ting tinh tu chu va trach nhiém cta cac d6i trong lién quan
trong thyc hién CTDH. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD két hop v&1 Phong QLDT, Trung
tam TS&QHDN. Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019.

- Khic phuc tén tai: Ghi nhan day du noi dung phan hdi cia DN tham gia va
CTDH nham ting hiéu qua dat dugc CBR trong CTDH. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD
két hop v6i Trung TAm TS&QHDN. Thoi gian thuc hién: Tir ndm 2019.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat (5/7 diém).

Tiéu chi 3.2: Péong gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc Chudn ddu ra la rd
rang
M0 ta:

MJi hoc phan trong CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC déu dugc thiét ké co sy
tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc su déng gop cu thé cua mdi hoc phan nham
dat dugc CDR. Piéu nay thé hién rd nét trong ma tran ki nang [H01.01.01.10], trong
d6, mdi hoc phan thuoc kién thirc nganh, chuyén nganh va bé trg nganh (16 hoc phan)
binh quan dap tng 11 tiéu chi/18 tiéu chi cua CDR, dat ty 1& 61%; mdi hoc phan thudc
kién thire khéi nganh, kién thize co s nganh (8 hoc phan) dap tng 6/18 tiéu chi cua
CPR, dat ty 18 33,33%; mdi hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong (18 hoc phan) dap
mg binh quéan 3/18 tiéu chi trong CBR, dat ty I¢ 14,5%. Riéng thuc tap cudi khoa va
viét khéa luan dép ang 16/18 tidu chi cia CPR, dat ty 16 88,9% [H01.01.01.01],
[H01.01.01.10], [H03.03.02.01]. Céc hoc phan Toéan, Khoa hoc ty nhién cung cap kién
thizc nén tang, kha ning tu duy, kha ning tinh toan cho cac hoc phan thudc khéi kién
thire co sd. Cac hoc phan co sé nganh cung cap nhiing kién thic cin ban vé chuyén
mon, su tiép can kién thirc nganh hoc véi SV. Céc hoc phan chuyén nganh cung cip cho
SV kién thuc chuy@n mdn sau vé Quan tri san xuat, Quan tri chudi cung tng, Quan tri
chat lwong, Quan tri rai ro, Quan tri nguén nhan lyc. Bén canh dé, trong cac hoc phan
thue té doanh nghiép ngudi hoc van dung kién thirc vé chuyén mon két hop vai ki ning
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d3 hoc dé giai quyét van dé. Ngoai ra, tirng hoc phan trong CTDH CLC déu thé hién rd
nét tinh tich hop cua phuong phap day va hoc, phuong phép va hinh thirc Kiém tra, danh
gia, noi dung kiém tra/danh gia phu hgp CDR va hd tro nhau tét dé bao dam viéc dat
CDR, phuong phap giang day, cach thirc t6 chirc giang day nhim dat dugc CBR cua
hoc phan. Tat ca cac hoc phan trong CTDH CLC thé hién viéc dat dugc CBR va dugc
lay y kién tir cac bén lién quan. Trong d6, théng nhét ndi dung giang day, phuong phap
giang day trong timg chuong/ tirng ndi dung; phuong phap va hinh thic kiém tra/danh
gia két thirc véi cac hoc phan cé nhiéu GV giang day. Két qua khao sat vé sy dong gop
ciia mdi hoc phan trong viéc dat duoc CPR 1a 16 rang cling dugc phan hoi kha tot: &
mc 4,0 [H01.01.01.01], [H01.01.01.16], [H03.03.01.03-04].

2. Diém manh:

M3di hoc phan trong CTDT ciia chuyén nganh QTKDTH CLC dugc thiét ké ro
rang, gop phan dat duoc CBR.

3. Piém tén tai:

Qua trinh khao sét cac bén lién quan vé su dong gop cia cac hoc phan trong viéc

dat dugc CPR trién khai chua duoc cap nhat mot cach day du.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc thé hién rd hon nita nhitng dong gop cua ting
hoc phan gitip dap tmg CDR ctia CTDH. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc
hién: Tur nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Cap nhat ddy du hon nira sy phan hoi cta cic bén lién quan
vé viéc dong gop cua cac hoc phan trong viée dat duge CBR. Pon vi thuc hién: Khoa

QTKD. Thoi gian thyc hi¢n: Tir nam 2019.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hec c6 cdu truc, trinh te logic; ngi dung cdp nhdt va

ca tinh tich hep.
1. M0 ta:
CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC c¢6 c4u trdc trinh tu logic cac hoc phan

trong CTDH duoc cau triic bao dam sy gan két va lién mach gitra cac hoc phan dai
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cuong, co sé nganh va chuyén nganh, bao dam chuong trinh tré thanh khéi kién thic
théng nhat [H01.01.01.01], [H03.03.01.01]. Tinh c4u tric cia CTDH duoc thé hién ¢ ty
trong va trinh tu tiép can cac khdi kién thuc tir kién thire dai cuong, co s¢ nganh, nganh,
chuyén nganh va b6 tro nganh tao nén khdi kién thic lién mach va thdng nhét trong
CTDH. Tinh trinh tu va logic trong CTDH thé hién & lich trinh tiép can cac khdi kién
thire: khéi kién thire gido duc dai cuong duoc b tri trong 3 hoc ky dau tién, kién thic
co s& chuyén nganh dugc thiét ké trong ba hoc ky tiép theo bao gdm céc hoc phan co so
chuy@n nganh tu chon. Cac hoc phan chuyén nganh duogc t chie dao tao vao hoc ky hai
nam thtr ba va hoc Ky dau nam cudi cting [H01.01.01.01] [H03.03.01.01]. Trong hai hoc

ky nay SV con duoc trang bi cac hoc phan b tro nganh va thyc tap tét nghiép.

100% cac mdn hoc/hoc phan trong CTDH dugc bé tri hop 1y (hoc phan diéu kién
tién quyét dugc to chic giang day truéc nham tao kién thac nén cho nguoi hoc, tién
quyét; thoi lwong cho mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thuc hién...). [H01.01.01.01],
[H03.03.01.01] CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC duoc cap nhat, ra soat theo dinh
Ky it nhat 2 nam/ 1an [H01.01.01.11]; CTDH khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac
CTPT tién tién trong nudc va nudC ngoadi, bao dam tinh linh hoat va tich hop
[H03.03.03.01]. CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC bao dam tinh tich hop thé hién
viéc SV ¢6 thé hoc 2 dinh hudng: thuong mai va kiém soat noi bo [H01.01.01.01],
[H01.01.01.13]. Tinh lién thong thé hién: SV hoc xong CTDT chuyén nganh QTKDTH
CLC rat thuan lgi khi hoc tiép 18n nhitng bac hoc cao hon tai truong PHTCM, Trudng
PH Kinh Té Luat Thanh phé HCM, Truong PH Kinh Té Thanh Phé HCM
[H03.03.03.02].

2. Piém manh:

CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC dugc thiét ké ¢ cau tric hop ly, trinh tu
logic; noi dung cap nhat va cé tinh tich hop cao gitta cac khdi kién thirc dai cwong, kién
thirc co so khéi nganh, kién thirc nganh, kién thie chuyén nganh va kién thic bo tro,
gitip ngudi hoc ¢6 ké hoach hoc tap va phuong phap hoc tap phil hgp vai tirng hoc phan,
cac hoc phan trong cau traic CTDT dé dat CBR.

3. Piém ton tai:

Khao sat y kién ciia cac bén lién quan vé cau tric CTDH ¢ tién hanh nhung chua

thé hién duogc tinh day du.
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4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Cai tién CTDH phu hop véi xu huéng, ngudn luc ctiia Nha
truong nham dap tmg ngay cang tot hon nhu cu cta cia ngudi hoc. Pon vi thuc hién:

Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

- Khic phuc ton tgi: Khao sat ¥y kién cac bén lién quan vé cau trac CTDH day du
hon nita, tao ngudn thong tin da chiéu giup diéu chinh hop Iy CTDH trén co s& dat duoc
CDBR. Don vi thyc hi¢n: Khoa QTKD, trung tam TS&QHDN. Thoit gian thyc hién: Tu
nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 3:

CTDH cuia chuyén nganh QTKDTH CLC dugc thiét ké theo 3 khéi kién thirc, cac
hoc phan phi hop véi CBR va céc ndi dung dao tao, phuong phap danh gid, sé tin chi
cho ting hoc phan va cho ting chuyén nganh dé dat duge CPR. CTDH cua chuyén
nganh da thé hién tinh logic, cau trdc hop ly va tinh tich hop giita cac hoc phan. CTDH
chuyén nganh QTKDTH CLC s& con cd thé hoan thién tét hon trong nhitng nim sau
nay.

Diém manh ni bat: CTDH chuyén nganh QTKDTH CLC duoc thiét ké c¢6 cau
trdc hop ly, trinh ty logic; noi dung cap nhat va co tinh théng nhét; phuong phap day va
hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia hop 1y, gitip ngudi hoc ¢d ké hoach hoc tap va
phuong phap hoc tap phil hop véi tirng hoc phan gitp dat CBR..

Diém ton tai co ban: Phan hdi cac bén lién quan vé CTDH va ciu trac CTDH dé dap

rng t6t hon nita nhu cau cta nguoi hoc chua duoc ghi nhan ding mc.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 3:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 3

 n , Chua dat Pat Muc , ,
Tiéu chi S6 tiéu | Ty 1¢ so tiéu

TN chi dat | chi dat (%)
cnil da cnl da 0
© | ®© © 0 06|06 0|, : :

Tiéu chi 3.1 X 5,00 3 100%
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Tiéu chi 3.2 X

Tiéu chi 3.3 X

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
Mé dau:

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia chuyén nganh QTKDTH CLC thuc
hién lay nguoi hoc lam trung tam, sir dung cac phuong phéap day va hoc da dang nham
phat huy nang luc chuyén mén, tinh chu dong, sang tao va tinh than trach nhiém cua
nguoi hoc. Muc tiéu gido duc cua Truong PHTCM va cua chuyén nganh QTKDTH
CLC duoc tuyén bé rd rang va duoc phd bién téi cac bén lién quan. Cac hoat dong day
va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duge CBR vé mat kién thirc, k¥ ning, thai do. Cac
hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap

sudt doi ciia ngudi hoc.

Tiéu chi 4.1: Muc tiéu gido duc dwec tuyén bé ré rang va dwoc phé bién téi cac bén
lién quan.
1. M6 ta:

Muc tiéu gido duc cua Trwong PHTCM dwoc tuyén bé rd rang, dugc cong bd trong
ban tuyén bd st mang, tim nhin, muc tiéu, gia tri cot 16i caa Truong [H01.01.01.03] va
trong chién lugc phat trién Truong dinh huéng dén nam 2030 [H01.01.01.05] d6 1a
huéng dén xay dung Trudng PHTCM tré thanh co sd dao tao PH, sau PH, nghién cau
khoa hoc va cong nghé hang dau trong ca nudc va cé uy tin trong khu vuc vé linh vuc
kinh doanh va quan 1y; c6 co cdu va phuong thirc dao tao hop ly, gan véi xay dung xa
hoi hoc tap, bao dam cac diéu kién nang cao chat lugng. Két hop céc gié tri truyén thong
Vva céc gia tri hién dai, gitr vitng dinh huéng xa hoi chu nghia va mang dam da ban sic
dan toc. Bén nam 2020, Truong sé tré thanh mot trudng dai hoc dinh hudng wng dung,
dat tiéu chuan kiém dinh cua Bo GD&DT, trong d6 c6 mot sé chuong trinh dat chuan
chat luong AUN-QA. Pén nam 2030, Trudong sé dat dang cap trudng dai hoc tién tién
cua khu vuc Pong Nam A. Khoa QTKD bat dau xay dung dé cwong hoc phan theo hoc

ché tin chi & bac dao tao dai hoc hé chinh quy vao nim 2012 theo huéng dan cia Trudng,
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huéng ti viéc phat huy nang lyc chuy@n mon va tinh than trach nhiém caa ngudi hoc,
tang tinh twong tac gitra nguoi day va nguoi hoc, tang tinh chu dong ctiia nguoi hoc thong
qua Vviéc tang thoi lugng thao luan, tu hoc, thuc hanh. Muc tiéu gido duc cua chuyén
nganh QTKDTH CLC la dao tao ra nhitng ctir nhan QTKD c6 pham chét chinh tri, dao
duc, tac phong nghé nghiép, sac khoé tot, va cd tinh than trach nhiém cao
[H01.01.01.01]. Tir ndm 2015, Truong trién khai ra soat diéu chinh lai CTPT, muc tiéu
gido duc cua cac nganh dugc lam rd hon va dugc néu trong ban md ta CTPT nganh
QTKD nam 2015 [H01.01.01.01].

Muc tiéu giao duc cua Truong DHTCM, cua chuyén nganh QTKDTH CLC duoc
phé bién d@én céc bén lién quan: ngudi hoc, nha tuyén dung, cac GV thdng qua nhiéu
hinh thac: T6 chirc cac budi toa dam, hoi thao cua Truong, Khoa c6 phé bién, trao doi,
thao luan vé muc tiéu gido duc [H04.04.01.01-02]; dwa vao ké hoach tuan sinh hoat cong
dan [H04.04.01.03]; dua vao s6 tay sinh vién [H04.04.01.04], céng bd trén Website cia
Trudng [H04.04.01.05].

2. Diém manh:

Muyc tiéu gido duc cua truong PHTCM, nganh QTKDTH CLC dugc tuyén bé rd
rang va phd bién téi GV, ngudi hoc, nha tuyén dung. Cac muc tiéu nay ludn dugc Hoi
dong KH&PT ciia Khoa, Truong ra soat, bo sung, thay d6i dinh ky cho phi hop véi
thuc tién.

3. Diém ton tai:

Truong va Khoa QTKD chua lam tot cdng tac truyén thong nén mot sé DN chua
tiép can duoc v6i muc tiu gido duc cua Truong va caa Khoa.
4. Ké hoach hanh dpng:

- Phdt huy d@iém manh: Tiép tuc thuc hién theo dung nhing ndi dung da tuyén bd
véi nguoi hoc. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thyc hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc ton tgi: Truong va Khoa thuc hién dinh ky cong tac truyén théng cho
DN, nha tuyén dung hiéu ré hon vé muc tiéu giéo duc thdng qua cac théng qua cac kénh
website, ngay hoi viéc 1am, tu van tuyén sinh, hoi thao khoa hoc. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD. Thoi gian thuc hién: T nam 2019.

5. Tu ddnh gig: Tieu chi dat (5/7).
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Tiéu chi 4.2: Cac hoat déng day va hoc diroc thiét ké phli hop dé dat dwoc chudn
ddu ra.
1. M6 ta:

Céac hoat dong day va hoc duroc thiét ké phi hop dé dat dwoe CPR. Tir nam hoc
2012-2013 dén nay, Truong ap dung hoc ché tin chi ddi véi cac CTDT chinh quy CLC.
CTDT va DCCT cac hoc phan caa chuyén nganh QTKDTH CLC duoc xay dung theo
huéng dap tng CDR [H03.03.01.03-04].

Dai vai hoat dong giang day, cac Bo mén va GV chu dong thuc hién theo dé cuong
chi tiét cac hoc phan da xdy dung, sir dung linh hoat cac phwong phap giang day cho
phu hop véi khong gian 16p hoc va ddi twong ngudi hoc. Cac hinh thic kiém tra danh
gia da dang duoc hién thi trong cac dé cwong hoc phan. Thoi gian tu hoc va thao luan
duoc thiét ké xen k& vai cac budi giang Iy thuyét, phi hop véi muc tiéu caa ting hoc
phan cho thay viéc thiét ké hoat dong day hoc nham hudng téi dat dwge CDR ctia CTDT
[H01.01.01.09], [H04.04.02.01]. Van dé ddi méi nang cao chit luong day va hoc dugc
cha trong. Nhiéu giai phap duogc dua ra qua cac dé tai, cac tham luan nang cao chat
lugng dao tao. Khoa QTKD da to chirc cac budi hoi thao doi méi phuong phap giang
day va danh gia KQHT trong dao tao theo hé thong tin chi, nham cung cip cho GV
phuong phap giang day va danh gia nguoi hoc sat véi thuc té hon [H04.04.02.02-03].

Déi vai hoat dong hoc tap, viéc dio tao theo hoc ché tin chi ting cuong hoat dong
tu hoc, thuc ddy ngudi hoc chi dong hon. Trudng di thiét 1ap cong thong tin dao tao dé
ngudi hoc dé dang theo ddi nam bit nhirng thdng tin hoc tap tir phia Trudng va khoa dé
ngudi hoc chu dong trong ké hoach hoc tap [H04.04.02.04]. SV dugc hudng dan tham
gia vao cac hoat dong thyc té tai doanh nghiép tir mirc d6 tong quan dén chi tiét nghiép
vu chuy&n mén qua cac hoc phan thuc tap nghé nghiép 1 trong thoi gian 6 tuan, thyuc
hanh nghé nghiép 2 trong thoi gian 6 tuan va thuc tap tét nghiép trong thoi gian 16 tuan.
Day 1a thoi gian gidp SV nam bat dugc kién thic nghé nghiép, thai do nghé nghiép dung
dan hon, tiép can Vi noi cong tac sau khi t6t nghiép trén co so d6 tng dung Kién thic
d3 hoc giai quyét van dé caa doanh nghiép. Hoat dong thuc tap nghé nghiép duoc thuc
hién dudi su huéng dan cia cac GV co kinh nghiém [H04.04.02.05].

Két qua khao sat DN do Truong thuc hién niam 2015, 2016, 2017 vé chat luong
cua sinh vién trong qué trinh thyc tap, diém danh gia muc d6 hai long caa DN vé kién
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thirc va ky ning cta sinh vién c6 diém s trung binh 12 4/5 [H01.01.01.16]. Két qua khao
sat giang vién vé cac chuong trinh dao tao do Khoa QTKD thwc hién nim 2015, diém
danh gia murc d6 hai 1ong cua GV vé hoat dong giang day co6 diém s trung binh 12 4,1/5
[H01.01.01.17]. Két qua khao sét y kién sinh vién do Truong thuc hién nim 2016, 2017,
2018 vé hoat dong giang day, diém trung binh vé mirc d hai long cua SV tir 3,48 dén
3,82/5 [H01.01.01.18].

2. Piém manh:

Céc hoat dong day va hoc caa cac hoc phan da dap wng phan nao céc tiéu chi dé
ra, d6i ngii GV thuong xuyén lién tuc cap nhat, trau doi kién thirc, k§ nang kinh nghiém.
Hoat dong day va hoc nay gitp SV linh hoi nhitng kién thic ly thuyét va thuc tién tét
nhat cac hoc phan.

3. Diém ton tai:

Doi ngil GV, can bo quan ly can hudéng dan, hd trg SV trong qua trinh thuc té tai
DN dé SV thich nghi, chu dong trong hoat dong thuc té tai DN.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Tao méi trudng chia sé tri thic gitra cac GV trong va ngoai
khoa, ngoai truong thdng qua cac hoi thao chuyén dé cua khoa QTKD va két ndi vai cac
khoa QTKD cua cac truong PH uy tin khac. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian
thuc hién: Tt nam 2019.

- Khac phuc ton tai: Trong mdi hoc ky cua nam hoc thuc hién doi méi cac hoat
dong day va hoc cho phil hop hon véi céc tiéu chuan, tiéu chi dé ra huéng nguoi hoc
cha dong tham gia hoat dong tai DN. Pon vi thyc hién: Trung tim TS&QHDN lam dau
mbi két néi véi cac DN; Khoa QTKD lam nhiém vy huéng dan chuy@n mén. Thai gian
thuc hién: Tt nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7).

Tiéu chi 4.3: Cac hoat déng day va hoc thiic day viéc rén luyén cac ki ning, ning

cao khd néng hoc tap suét doi ciia nguwoi hoc.
1. M0 ta:
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Céac hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac ki ndng Cia nguwoi hoc,
nang cao khd ndng hoc tap suét doi ciia nguoi hoc. Bé cuong chi tiét cac hoc phan da
mo ta rd viéc sir dung t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap nham thuc day viéc
rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, ky niang mém [H01.01.01.09]. Khoa da trién khai vé
phuong phép giang day, phan cong nhi¢m vu cia GV, cua nguoi hoc, nhitng muc tiéu
k§ ning can dat duoc trong cac hoc phan. Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc Iy
thuyét dén céc bai tap nhom, céc bai thuc hanh, céc bai thao luan, thuc tap thuc té déu
huéng t6i muyc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van
dé, tu duy phan bién, rén luyén ky ning 1ap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhom
[HO04.04.02.05]. Hoat dong hoc tap da dang giup SV hiéu dugc cac chién lugc hoc tap
khac nhau dé c6 thé lya chon chién lugc pht hop nhat cho tirng nhiém vu hoc tap cu thé.
SV duoc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén mén nhu toa dam khoa
hoc, hoi thao khoa hoc, tham gia NCKH vai cac GV [H04.04.03.01-02]. Nhitng hoat
dong NCKH, thuc tap thuc té tai doanh nghiép gidp SV rén luyén kha ning van dung
kién thirc vao viéc giai quyét van dé cy thé. Hién nay Khoa QTKD van dang duy tri hoat
dong cua céc cau lac bo: CLB Su kién; CLB NCKH; CLB khai nghiép, CLB nha lanh
dao tré, CLB tinh nguyén. Day 1a méi truong tot dé SV tiép tuc rén luyén, trau doi ky

nang, ap dung kién thuc sach vo vao thuc tién.

SV khoa QTKD duogc cac don vi danh gia cao vé nang luc chuyén moén cling nhu
K§ nang trong cong viéc mdi lan di thyc tap tai cac don vi DN bén ngoai. [H01.01.01.16].
Két qua khao sat naim 2016 caa Truong cho thiy muc do hai 1ong cia ngudi st dung lao
dong vé cac ky nang cua SV thuc tap Khoa QTD la 4,34. Két qua khao sat do Khoa
QTKD thyc hién nim 2015 va 2016, ngudi str dung lao dong dénh gia SV tét nghiép vé
co ban dap tng duoc yéu cau cong viéc [H01.01.01.16]. Két qua khao sat nguoi tot
nghiép nam 2018, y kién cuu SV cho rang cac ki nang dugc trang bi dap ung yéu cau
codng viéc (chiém 51,4% sb lugng khao sat), co ban dap tng yéu cau cdng viéc (chiém
48,6% s6 lugng khao sat) [H01.01.01.19].

Tir nam 2013, Truong trién khai dao tao cho SV chuyén nganh QTKD CLC cac

k§ nang mém nhu K§ nang ty hoc, Ky ning tu duy sang tao, Ky ning giai quyét van de,

K§ nang 1ap ké hoach - t6 chirc cong viéc, K§ nang giao tiép, K§ nang thuyét trinh, K§

nang 1am viéc nhém [H04.04.03.03]. Chirng chi ki nang mém duoc coi 1a mot diéu kién
dé xét tot nghiép ma SV can tich liy.

36



2. Diém manh:

Khoa QTKD di c6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thién cong tac day va hoc. Cung
cap mdi truong hoc tap sinh hoat, cac hoat dong hd tro ngudi hoc. Gitp ngudi hoc rén

luyén dugc nhiéu ki ning va nang cao kha ning tu hoc.
3. Diém ton tai:

Mot s6 GV van con it quan tAm dén khau té chic cho SV tu hoc, tu nghién cuu,

giao bai tap vé nha va kiém tra viéc thuc hién bai tap vé nha caa SV.
4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém mgnh: Cung cap méi trudng hoc tap sinh hoat, cac hoat dong hd
trg dén véi ngudi hoc. Phat huy van hoa chia sé tri thic trong tap thé GV khoa QTKD.
Don vi thuc hién: Khoa QTKD. Thaoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.

- Khdc phuc tén tai: Trong mdi hoc ky ctia nam hoc, GV ting cudng cac bai tap
mé rong, doi hoi SV phai ty tim hiéu, tu nghién ciu gitp cung cd cac kién thac va ki
nang hoc tap. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thaoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 4:

Muc tiéu gi4o duc dugc tuyén bd rd rang va dugc phd bién toi cac bén lién quan.
Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc CDR. Céc hoat dong day
va hoc thac day viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua

nguoi hoc.

Diém manh ndi bat: Myc tiéu gido duc tuyén bé rd rang, hoat dong day hoc phu
hop dé dat CBR.

Diém ton tai co ban: Pé nang cao tinh chu dong cua nguoi hoc, GV cua Khoa can
lam t6t hon cong tac hd trg, huéng dan SV,

Ddnh gid vé Tiéu chudn 4:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 4
Tiéu chi

Chua dat Dat
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Muc . o
So tiéu | Ty 1€ so tiéu
O ® 6 O 6 060 |0 | trung
. chi dat | chi dat (%)
binh
Tiéu chi 4.1 X
Tiéu chi 4.2 X 4.66 3 100%
Tiéu chi 4.3 X

Tiéu chuin 5: Panh gia Két qua hoc tip ciia nguoi hoc.
Mé dau:

Pénh gia KQHT cuia nguoi hoc 12 mot trong nhitng yéu td quan trong nhat trong
GDPH. Két qua danh gia s& anh hudng siu sic dén viée hoc tap va nghé nghiép sau nay
clia nguoi hoc dong thoi cung cap cho Truong va Khoa cac thong tin gia tri vé hiéu qua
giang day va cac dich vu hd tro nguoi hoc. Vige danh gida KQHT cua ngudi hoc cua
chuyén nganh QTKDTH CLC duoc thiét ké dé do luong duge mirc d6 dat duge CBR,
bao trum duoc cé kién thic va k¥ ning chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé
danh gia KQHT cua nguoi hoc déu duge thong bao cong khai toi ngudi hoc thong qua
S6 tay SV luc méi nhap hoc. Trude khi bat dau hoc mdi hoc phan, ngudi hoc dugc thong
bao vé ké hoach, hinh thtrc va tiéu chi kiém tra danh gia str dung trong hoc phan do.
Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay va su cong bﬁng
dong thoi dugc ghi chép lai dé danh gid, phét trién va thir nghiém cac phwong phap méi.
Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap va tao diéu

kién dé nguodi hoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé KQHT.
Tiéu chi 5.1: Viéc danh gid Két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phii hop véi
mire d¢ dat dwoc chudn diu ra.
1. M0 ta:

Trieong c6 ké hoach rd rang vé viéc danh gid KQHT cia nguoi hoc tir tuyén sinh
dau vao qua trinh hoc tdp dén tot nghiép dé dat CDR. VVé danh gié tuyén sinh dau vao,

SV khi dat du diéu kién vao truong, néu co nguyén vong dang Ky vao chuyén nganh
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QTKDTH CLC sé& duoc nha truong xét va céng bd cong khai két qua trang tuyén dua
trén nguyén vong va chi tiéu cua chuyén nganh [H05.05.01-02]. Ké hoach dao tao cua
nidm hoc, Quy dinh vé dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi, Quy dinh thi két thic hoc
phan da dugc xay dung va cong bé cong khai, réng rai d@én nguwoi hoc va cac bén lién
quan trong so tay sinh vién, trén website cua truong [H04.04.01.04], [H05.05.01.03].

Can ctr vao quy dinh caa Bo GD&PT, Truong da ban hanh CBR cho chuyén nganh
QTKDTH CLC bao gdom ngoai ngit, tin hoc, ky ning mém va CBR cua nganh dao tao
[H01.01.02.01-02]. Khoa QTKD da xay dung tai liéu hudng dan thiét ké cac hoat dong,
phuong phap kiém tra danh gia phi hop twong wng véi cac mac do dat duoc cia CBR
cua nganh dao tao QTKD TH [H01.01.01.10], [H03.03.01.04]. Pé dat dwoc CDR chung
ctia nganh dao tao, trong cac dé cuong chi tiét hoc phan, c6 quy dinh ré cac CBR tuong
g Véi tirng noi dung cua hoc phan [H01.01.01.09]. T hop cac phuong phap danh gia
KQHT nay déu duoc giang vién trién khai thuc hién tir trong qué trinh xay dung dé
cuong chi tiét, day, hoc dén khi thi két thic hoc phan [H05.05.01.04-05].

Bén canh d6, dé dat CBR SV phai dam bao thuc hién céc hoc phan thuc tién nghé
nghiép la Thuc hanh nghé nghiép 1, Thuc hanh nghé nghiép 2, Khoa luan tét nghiép.
C4c tiéu chi danh gia cac ky thuc hanh, thuc tap ndy déu dya trén nhitng yéu cau dat

duoc cia CPDR va duoc théng béo cong khai dén SV trudc mdi ky thuc hanh, thuc tap
[H04.04.02.05]. SV chuyén nganh QTKDTH CLC dé dugc xét cong nhan tot nghiép,

ngoai viéc dat CBR cac nganh dao tao thi con phai dat yéu cau vé trinh do tiéng Anh,
trinh do tin hoc, k¥ nang mém, va nang lyc NCKH [H01.01,02.01-02].

2. Piém manh:

Cong tac kiém tra danh gia KQHT chuyén nganh QTKDTH CLC ciia Khoa QTKD
duogc thiét ké phu hop v6i mire do dat duoc ciia CDR thong qua danh gid qua trinh, thi
KTHP, 1am khoa luan tot nghiép.

3. Diém ton tai:

Céc quy trinh, tai liéu huéng dan cu thé vé céach thuc thiét ké phwong phap danh

gia phu hop mirec d6 dat dugc CBR chua cap nhat va ra soat thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: Tiép tuc ra soat, hoan thién cong tac kiém tra danh gia
KQHT, dic biét 1a cac 1an THNN, khoa luan tét nghiép dé nang cao kién thuc, ki ning
nghé nghiép ctia ngudi hoc trong thuc tién, dap tng nhu cau x& hoi trong linh vyc chuyén
moén. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc ton tei: Ra soat va cap nhat tai liéu hudng din cu thé cach thic thiét
ké phuong phap danh gia pht hop véi muc dich/ muc tiéu can danh gia tuong ¢ng Voi
muc do dat dugc CDR. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam
2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phdn héi va cdc néi dung lién quan) rd
rang va dwgc thong bdo cong khai toi ngwoi hoc.

1. M0 ta:

Cdc quy dinh vé danh giad KOHT ciia nguwoi hoc (bao gom thoi gian, phirong phdp,
tiéu chi, trong sé, co ché phdn héi va cac ngi dung lién quan) rd rang. Céc quy dinh nay
thé hién tai quy ché dao tao tin chi, PCCT. Panh gia KQHT hién nay khong chi cin ci
vao diém thi hét hoc phan ma con dam bao dap ung dat CBR tir diém hoc phan duoc
tong hop qua diém danh gia qua trinh va diém thi két thdc hoc phan. Bé cuong chi tiét
céc hoc phan chuyén nganh QTKDTH CLC c6 quy dinh rd rang cach danh gia hoc phan,
bao gom: diém danh gia hoc phan bao gom diém danh gia qua trinh (trong s6 30% hoic
40% tly vao tirng hoc phan) va diém thi két thic hoc phan (trong s 60% hoic 70%);
phuong phap, hinh thic, tiéu chi kiém tra, danh gia diém qua trinh. Hinh thirc, phuong
phap thi két thic hoc phan cling thé hién rd trong dé cwong chi tiét cia mén hoc
[H01.01.01.09]. Két thic hoc phan, GV thong bao cong khai diém danh gia qua trinh
cho ngudi hoc trén 16p trudge budi hoc cudi cuing 1 tuan. Két thic thoi han cong b diém
trén 16p 1 tuan, GV nop bang diém qua trinh vé vian phong Khoa QTKD vao budi hoc
cudi cting. Cudi mdi hoc ky truong t6 chuc ky thi két thic hoc phan. Lich thi duoc cong
bd tai bang thdng béo cua Khoa va trén cdng thdng tin UIS cua trudng it nhat 04 tuan
trugc khi thi. Phong KT-QLCL chiu trach nhiém Iap lich thi. Thoi gian on thi cho mdi
hoc phan ty I& thuan véi s6 tin chi va bang it nhat 1a 2/3 ngay cho mét tin chi
[H05.05.02.01].
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Céc hoc phan thuc hanh, thuc tap gdm: Thuc hanh nghé nghiép 1, Thuc hanh nghé
nghiép 2, Kho luan tét nghiép, Khoa quy dinh rd trong sé diém qua trinh, diém bai bao
C40 VGi CAC tiéu chi danh gia chi tiét va thang diém rd rang [H04.04.02.05]
[H05.05.02.02]. Cac quy dinh nay déu dugc Khoa thong tin dén SV trugc mdi ky thuc
hanh, thuc tap.

Cdc quy dinh vé ddnh gid két qud nguoi hoc (bao gom thoi gian, phwong phdp,
tiéu chi, trong s6, co ché phdn hoi va cdc néi dung lién quan) dwoc trinh by ¢ trén
duge thong bdo cong khai t&i nguoi hoc. Trude mdi khoa hoc, SV duoc phd bién cac
quy dinh vé danh gia két qua qua so tay SV [H04.04.01.04] trong tuan sinh hoat cong
dan dau khoa. Truéc mdi hoc phan, GV déu giéi thiéu dén SV PCCT cia hoc phan,
trong d6 c6 cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ngay trong budi hoc dau tién. Trudc
mdi ky thyc hanh, thuc tap, Khoa goi K& hoach chi tiét cua dot thuc hanh, thuc tap trén
website ctia Khoa [H05.05.02.03] dé SV biét va thuc hién.

2. Diégm manh:

Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc theo CTDT CLC QTKDTH rd
rang, khoa hoc va dugc thong bdo céng khai téi nguai hoc, rong réi cho cac bén lién
quan nham dat CBR. Viéc t6 chuc thi, danh gia két qua hoc tap thé hién rd qui dinh
trong cac dé cuong chi tiét hoc phan.

3. Diém ton tai:

Trong danh gia diém qua trinh, trong mot s6 hoc phﬁn, mot vai ti€u chi danh gia
do1 khi con mang tinh dinh tinh.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phat huy diém manh: Tiép tuc cai tién quy trinh danh gia két qua theo hudng da
dang va phu hop véi thong 1& qudc té. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD va Phong KT-
QLCL. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

- Khéc phuc ton tai: GV can luong hoa tiéu chi danh gia diém qua trinh dé tao su
rd rang va thong hiéu théng nhét vé tiéu chi danh gia. Bon vi thyc hién: Khoa QTKD.
Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tu ddnh gid: Tiéu chi dat (5/7).
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Tiéu chi 5.3: Phwong phdp dinh gia KQHT da dang, dam bdo do gid tri, do tin cdy
va sw cong bang.
1. M6 ta:

Viéc danh gia két qua hoc tip hién nay dwoc ap dung theo cac quy dinh hién hanh
ciia BGD&DT va quy dinh cta Nha truong. Theo d6 viéc danh gia két qua hoc tap thuc
hién ddi véi hoc phan, theo hoc ky va cho toan khoa hoc. Phuong phap kiém tra danh
gid KQHT cuia nguoi hoc chuyén nganh QTKDTH CLC da dang dam bao d6 gia tri, do

tin cay va su cong bang.

Phwong phdp danh gia KOHT da dang. Vé thi két thiic hoc phan, ap dung nhiéu
hinh thire thi: thi tu luan, thi van dap, thi tric nghiém, thi trén may tinh [H05.05.01.05].
Vé danh gia qua trinh, GV c¢6 thé sir dung nhiéu hinh thirc danh gia diém qua trinh bao
gdm bai kiém tra viét tai 10p, thao ludn tinh hudng tai 10p, bai tip ca nhan tai 16p, bai
tap c4 nhan vé nha, bai tap nhom, thuyét trinh nhom... gin voi nhitng yéu cau cu thé
ting tiéu chi va CPDR thé hién trong dé& cuong chi tiét hoc phan [H01.01.01.09],
[H05.05.01.04] .

Phwong phdp danh gia KQHT dam bdo dg gid tri, dé tin cdy. Dé thi dugc ly tir
ngan hang dé thi hoic duoc thiét ké va str dung chung cho céac 16p trong ciing mot hoc
ky. Khoa/bd mon chuan bi 3 bo dé thi cho mdi ca thi, sau d6 Phong KT-QLCL sé chon
ngau nhién 1 dé thi st dung. Ngoai ra, Trudng yéu cau két thuc mdi hoc ky, cac Bo
mon/Khoa ra soat, cap nhat, chinh stra bo cau hoi thi [H05.05.03.01-02]. Bai thi KTHP
duoc té chitc chAm tap trung tai khu vuc quy dinh va GV thuc hién chim ngﬁu nhién,
diéu nay dam bao sy danh gia khach quan, minh bach trong viéc danh gia két qua nguoi

hoc cua truong [H05.05.03.03].

Céc phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao do gia tri va sy cong bang
con duoc thé hién & cac lan Thyc hanh nghé nghiép, Thuc tap tot nghiép. Dbi véi cac
lan thuc hanh, thuc tap, Khoa déu c6 ké hoach va nhirng yéu cau cu thé vé thoi gian, ndi
dung, hinh thtrc trinh bay. Viéc danh gia Thyuc hanh nghé nghiép va Khoa luan tot nghiép
c6 quy dinh 5 bao gébm danh gia qua trinh, danh gia bai bao co, danh gia thuyét trinh
bao vé trudc hoi ddng véi cac tidu chi 1 rang, cu thé. Ngoai ra Khoa con phan cong GV
cham phan bién bao c4o khoa luan tét nghiép dé ting thém do gia tri va cong bang trong
danh gia [H04.04.02.05].
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Két qua khao sat ngudi hoc qua cac nim déu cho thay SV danh gia rat cao vé su
khach quan va cong bang ctia GV trong kiém tra danh gia qua trinh va kiém tra danh gia
KQHT qua cac nam [H05.05.03.04].

2. Diém manh:

Cong tac danh gia KQHT chuyén nganh QTKDTH CLC duoc thuc hién theo dlng
quy trinh. Phuong phéap kiém tra danh gia duoc da dang hod, dam bao nghiém tac, khach
quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thirc dio tao, muc tiéu timg hoc phan
va BDBCL chung.

3. Piém ton tai:

Viéc ra soat va doi méi bo dé thi chua thuc hién thuong xuyén. Sé lugng mén hoc

¢ ngan hang cau hoi duoc nghiém thu va duoc sir dung chinh thirc chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc thyc hién da dang hoa trong kiém tra dénh gia
KQHT va thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong tac danh gia KQHT. Pon vi thuc
hién: Khoa QTKD va Phong KT-QLCL. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Bay manh cong tac bién soan va nghiém thu ngan hang cau
hoi va dua vao str dung chinh thic; Thuc hién ra soét, cap nhat, ddi mai cau hoi dé thi
dinh ky 1 nam/lan. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD va phong ban lién quan. Thoi gian
thuc hién: Tt nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 5.4: Két qud ddnh gid dwoc phéin hoi kip thoi dé nguoi hoc cdi thién viéc hoc tip.
1. M0 ta:

KOHT dwoc phan héi kip thoi. Véi diém qué trinh, GV phai cong bd diém danh
gia qua trinh trén 16p trude budi hoc cudi cing mot tuan dé SV biét va thic mic (néu
c6) [H05.05.02.01], dong thdi gidp SV ¢o thé kip thoi nd luc va diéu chinh viéc hoc tap
trong ky thi KTHP dé cai thién két qua chung ctia hoc phan. Bang diém qua trinh sau d6
dugc gui vé cho khoa/bo mon chdm nhat 10 ngay trude khi hoc phan d6 bat dau thi;
khoa/bd mon kiém tra, ra soat va giri bang diém qua trinh vé phong KT-QLCL chim

nhat 7 ngay trude khi thuc hién lich thi. Vé thi KTHP, thoi gian cham thi chim nhét 13
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02 ngay sau ngy thi ddu tién ctia mdi dot thi va két thic sau ngay thi cudi cung ctia dot
thi 1a 07 ngay lam viéc [H05.05.03.03]. Diém thi sau d6 s& dugc cong bd trén hé thong
phan mém quan 1y dio tao UIS va SV sir dung tai khoan ctia minh dé déing nhap va xem
diém chi tiét. Toan bo hd so, két qua ciia ngudi hoc duoc lwu trir ddy du tai phong KT-
QLCL, cip nhat chi tiét trén cong thong tin cta truong dé SV c6 thé dé dang tra ctu,
tiép can [H04.04.02.04]. Trong vong mét tuan ké tir khi diém danh gia qua trinh, diém
thi két thuc duoc céng bd, SV ¢ thé lam don phuc khao giri dén phong KT-QLCL;
cham nhit sau 15 ngay ké tir ngay nhan don, SV biét két qua giai quyét phic khao
[H05.05.04.01].

Dinh ky, Truong va Khoa QTKD cin cir vao diém hoc tip va rén luyén cua ting
SV, tir d6 ra quyét dinh canh bao hoc vu ting hoc ky nham gitp cho SV ¢6 két qua hoc
tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop dé c6 thé tot nghiép trong thoi han tdi
da duoc phép theo hoc chuong trinh [H05.05.02.01] [H05.05.04.02]. Két qua nay SV ¢6
thé xem dé dang trén website bang tai khoan c4 nhan ctia minh. Trudng ciing cho phép
SV dugc hodn xét tot nghiép dé cai thién diém nham dat dugc két qua tbt nghiép t6t hon
[H05.05.04.03].

Truong da xdy dung quy trinh phan hoi dir liéu diém dé giai quyét nhirng thac mac
kip thoi vé diém va phan hoi nhimng thic mac, khiéu nai caa SV [H05.05.04.04].

Két qua khao sat SV cho thiy SV duoc thong bao kip thoi cac thong tin vé lich thi,
diém thi, str dung 1am co s& dé cai thién viéc hoc tap [H01.01.01.18].

2. Diém manh:

KQHT cua nguoi hoc duge thong bao kip thoi, dugce luu trie déy du, chinh xac va
an toan, tao diéu kién t6t nhét trong hoc tap cho nguoi hoc. Truong va Khoa da c6 day
du cac hé théng van ban lién quan dén hoat dong cham thi, xét cong nhan tdt nghi¢p. HE
thng van bang duoc cap dung quy dinh, s6 cap van bang rd rang, thuan tién cho viéc
theo ddi va kiém tra.

3. Diém ton tai:

Viéc cong bd diém qua trinh va diém cubi ky doi khi con cham so voi qui dinh.

Diéu nay d6i khi anh huong dén quyét dinh lya chon va dang ky mon hoc trong hoc ky

ké tiép.
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4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Thuc hién ding viéc cong bd diém qua trinh va diém
KTHP theo quy dinh di dé ra. Pon vi thuc hién: GV, Phong KT-QLCL. Thoi gian thuc
hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc tén tai: Cong khai dap an va két qua cham thi cudi ky nhanh chong
dé SV tu dbi chiéu vai bai thi va két qua thi caa minh dé viéc phan hoi duoc kip thoi va
c6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap. Pon vi thuc hién: GV, Khoa QTKD, Phong KT-
QLCL. Thoi gian thuc hién: T nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M0 ta:

Truong c6 cac quy dinh, quy trinh khiéu nai cua ngudi hoc vé KQHT

[H05.05.02.01], [H05.05.04.01] va dugc cong bd cong khai dén ngudi hoc trong so tay
SV, trén website truong [H04.04.01.05].

Céac huéng dan va quy trinh, miu don khiéu nai, phuc khao bai thi ludn duoc tai

trén website clia truong dé SV c¢6 thé dé dang tiép can va st dung [H05.05.05.01].

Déi v6i diém qua trinh, SV co thé phan hdi tryc tiép v6i GV giang day va GV s&
giai quyét cong khai ngay tai 16p dé dam bao do tin cay, cong bang. Trong trudng hop
¢6 sai sot, nham 1an duoc SV phat hién va phan hdi sau khi két thac hoc phén thi GV
giang day dé xuat diéu chinh, bd mon/khoa kiém tra, ky xac nhan, Phong KT-QLCL sé&
tién hanh diéu chinh diém cho sinh vién va cip nhat diém trén hé thong UIS sau khi
phiic khao néu c6 thay d6i diém. Doi véi diém thi KTHP, cac khiéu nai ciia SV déu dugc
kiém tra va phan hdi dén nguoi hoc qua email cia SV [H05.05.05.02-03],
[H05.05.04.04] .

Két qua khao sat SV cho thay quy trinh giai quyét nhitng thic mac, khiéu nai cia
nguoi hoc 1a o rang va kip thoi [H01.01.01.18]

2. Diém manh:

45



SV duogc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT cta minh. Trudng,
Khoa va B6 mén dam bao dugc quyén loi chinh dang cho ngudi hoc khi ¢ bat ky théc

mic vé KQHT.
3. Diém ton tai:

Viéc cham va cong bd diém cudi ky cho SV dbi khi con cham so véi quy dinh.
Diéu nay anh huéng dén viéc phuc tra diém, ding ky hoc phan cua hoc ky ké tiép, tir 46

c6 thé anh huong dén tién do hoc tap cua SV.
4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém manh: Duy tri va cai thién quy trinh khiéu nai vé KQHT theo
hudng thuce hién qua mang (online) hoan toan, thay vi chi dang ky phuc khao qua mang
va in phiéu dén nop tryc tiép nhu hién nay. Pon vi thuc hién: Phong KT-QLCL. Thoi

gian thyc hi¢n: Tir nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: GV can khic phuc va thuc hién dung quy dinh thoi gian viéc
cham va cong bd diém qua trinh, diém KTHP theo quy dinh da dé ra. Pon vi thyc hién:

Khoa QTKD, Phong KT-QLCL. Thoi gian thyc hién: Ttr nam 20109.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 5:

Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc ddi vdi CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH
bac dai hoc dugc thuc hién mdt cach chuyén nghi€p, tuan thu dung cac hudng dan cta
B6 GD&DT va Truong, phu hop véi CBR, dugc thong bdo ro rang va cong khai toi
nguoi hoc vai cac phuong phap danh gia da dang, dam bao tinh cong khai, tin cdy va
cong bang. Viéc cong bd két qua hoc tap cong khai va co ché phan hoi, kiéu nai 16 rang
dé ngudi hoc biét va thuc hién. Cung véi do, Truong co6 co ché canh béao hoc tap voi
nhimg SV ¢6 két qua hoc tap yéu, kém trong tirng hoc ky dé SV biét va xay dung ké
hoach hoc tap phu hop.

Diém manh ndi bat: C6 quy trinh kiém tra danh gia KQHT cta ngudi hoc 13 rang.

Phuong phép dénh gia KQHT da dang, dam béo sy tin cdy va cong bang.

biém ton tai co ban: S6 lugng mon hoc c6 ngan hang cau hoi dugce nghi¢m thu va
dugc st dung chinh thirc chua nhi€u; viéc ra soat, cap nhat ndi dung chua thuc hi¢n

thuong xuyén.
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Ddnh gid vé Tiéu chuan 5:

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuan 5
Tieuchi | Chuadat Dat MIC | 56 tiew Ty I s tiéu
trung

o/ ele o6 o6 06 o ., chi dat | chi dat (%)
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X

Tiéu chi 5.3 X 5,00 5 100%

Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X

Tiéu chuan 6: Pgi ngii giing vién, nghién ciru vién
Mo dau:

Doi ngli GV cua Khoa QTKD duoc quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli GV cua Khoa c6 nang luc
chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh NCKH khéac nhau va xa hdi hoa
két qua nghién ctru. Qua trinh tuyén dung, dé bat can bo GV dugce thuc hién cong khai,
dang quy dinh; dya trén trinh 0 chuyén mon, kinh nghi¢m gidng day va thanh tich hoc
thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan h¢ cong tac dugc phan dinh rd
rang, phu hop vaéi trinh do, kinh nghiém k¥ ndng ciia GV. Bén canh do, cong tdc quan
1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cia GV dugc trién khai dong bo nham
tao dong luc cho vi¢c hoan thanh trach nhiém gidng day, nghién ctru va cac hoat dong

phuc vu cong dong.

GV tham gia giang day, nghién ciru cac CTDT bao gém 37 GV co hitu ctia Khoa
QTKD, cua Trudng va doi ngii GV thinh giang. Chat lugng cta doi ngii GV duoc danh
gia thong qua chit luong ciia cong tac quy hoach GV, ty 16 GV/ngudi hoc va khdi luong
cong viéc cua doi ngli GV, cac tiéu chi tuyén dung, lya chon GV, nang lyc cua doi ngli
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GV, ké hoach phat trién chuyén mon cho doi ngii GV, danh gia két qua cong viéc cia

GV, két qua cac hoat dong nghién ctru ciia GV.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc thu
hiit, tiép nhdn, bé nhiém, bé tri, chim dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuc hign
ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong

dong.
1. M6 ta:

Cong tac quy hoach doi ngti GV ctia Khoa QTKD duogc thyc hién theo quy trinh
chdt ché, khoa hoc, phu hgp voi quy dinh chung cia Truong.

Theo chién luoc phat trién giai doan ndm 2013 dén ndm 2020 va dinh hudng dén
nam 2030 [H01.01.01.05], Trudng da ban hanh nhimng tiéu chuan chirc danh can bo dé
thuc hién coéng tic quy hoach [H06.06.01.01-02]. Dya trén yéu cau cong viéc
[H06.06.01.03-04] cac quyét dinh vé quy hoach can bd GV, trién khai thu hit, dio tao,
bdi dudng phat trién doi ngii GV dugc ban hanh [H06.06.01.05-06]. Can cir theo nhu
cau va tinh hinh nhén sy hién tai, Truong da x4y dung ké hoach tuyén dung cu thé, déng
thoi trién khai cong tac tuyén dung theo ding ké hoach hang nam [H06.06.01.07]. GV
sau khi tuyén dung duoc bdi dudng, dao tao day du nham dap Gmg yéu cau cong viée.
Theo d6, s luong can bd duge tuyén dung trong thoi gian vira qua déu dam bao vé sd
luong va chit luong d6i ngii giang day cho CTDT. Néu trong nim 2012, s6 lwong GV
co hitu ctia khoa 13 26 thi dén nay con s6 nay da ting 1én 37 nham dap tng kip thoi nhu
cau vé dao tao, NCKH [H06.06.01.08].
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Béang 6.1.1. Tang trwéng giang vién theo quy mé dao tao

bvt: nguoi

Noi dung Ndam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

GV co hitu 26 25 26 27 30 36 37

Tong SV theo hoc 67 115 161 192 215 205 326

(Nguon: Trich co s diF liéu bdo cdo tw danh gid chwong trinh CLC QTKDTH)

Bén canh d6, viéc cham dut hop déng, nghi ché d6 va nghi huu cua GV duogc thuc
hién nghiém tuc dung quy dinh [H06.06.01.09]. Céac ché d6 va phuc loi x4 hoi dugce thuc
hién theo dung cac chinh sach hién hanh [H06.06.01.09-10]. Theo ké hoach ciia Truong,
hang nam lanh dao Khoa ludn chd ¥ tién hanh ra soat, quy hoach can bo [H06.06.01.11].
Tu d6, Nha truong thuc hién quy hoach cén bd theo ding quy trinh, thu tuc
[H06.06.01.12-13]

Véi cong tac quy hoach duoc trién khai dong bo, Khoa QTKD di xay dung va phat
trién d6i ngii GV dap ung dugc nhu cau dao tao [H06.06.01.08], [H06.06.01.14].

Cong tac quy hoach dong bo ciing giup Khoa QTKD phat trién doi ngii GV dap
trmg duoc nhu cau vé NCKH. Hién nay, cac hudng nghién ctru chinh ctia doi ngii GV
rat da dang v6i nhiéu cong trinh nghién ciru dugce danh gia cao [H06.06.01.15].

Hang nam, Khoa cung phdi hop Truong trién khai ké hoach khao sat y kién cua
ngudi hoc vé doi ngii GV [H06.06.04.03-05], khao sat y kién DN vé chat luong SV
[H06.06.01.16]. Két qua khao sat twong ddi kha quan [H01.01.01.16], [H05.05.03.04]
Diéu nay cho thiy cong tic quy hoach doi ngii GV ciia Khoa di dap tmg duoc yéu cau
vé phuc vu cong déng.

2. Diém manh:

Cong tac quy hoach doi ngii GV duoc thuc hién dang quy trinh; phét trién duoc
d6i ngii GV dap ung tét cac yéu cau giang day, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai:
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Doi ngti GV c¢6 trinh d6 hoc vi, hoc ham TS, PGS chua nhiéu; ty 1€ GV theo gioi
tinh chua can déi.

4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc ra soat, d6i méi chinh sach quan 1y nguén nhan
lyc dé duy tri va phat trién doi ngii GV gioi. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, Khoa
QTKD. Thoi gian thuc hién: Tt nam 20109.

- Khdc phuc téon tgi: Ké hoach tuyén dung thém GV theo hudng wu tién GV ¢
hoc vi, hoc ham cao; chi trong co cau theo gidi tinh trong quy hoach, phét trién doi ngii
GV. bon vi thuc hién: Phong TC-HC, Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam 20109.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 6.2: Ti 1¢ giang vién/ngwoi hec va khéi lweng cong viéc ciia dpi ngii gidng
vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cik Cdi tién chdt lweng hoat
déng dao tao, nghién cizu khoa hec va cac hoar déng phuc vu céng dong.

1. M0 ta:

Khoa QTKD hién tai c6 téng cong 37 GV co hitu va mot sé GV thinh giang (tuy
theo yéu cau tirng hoc ky) dam trach toan bd cac hoc phan trong CTDT va 2 thu ky khoa

phu trach cong tac hanh chinh [H06.06.01.08].

Bang 6.1. Thong ké so lwong gidng vién khoa Quan tri kinh doanh nim 2018

Tong s6

. Ty lé co

Pham tAru can Nam| N Sé lwong S6 lwgng CB giang vién quy bing

b thuc t€ CB | doi thanh giang viéntoan | yi&n
giang vién thoi gian (FTEs]*
Giao su - - - ) i
GV co hitu toan
- 18 | 19 37 37 135

thoi gian
GV bén thoi
gian
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GV thinh giang 3 3 0.45

Tong cong 21 | 19 40 37.45

(*)1 FTE la viét tit ciia Full Time Equyvalent. Bdy la mét don vi tinh mike dau tw thoi
gian vao cong viéc. I FTE tuong dwong véi 40 gio 1am viéc mét tuan, 44 tudn/ndm theo
quy dinh tai quy ché 1am viéc cia GV (tuwong dwong thoi gian 1am viéc toan thoi gian).

GV thinh giang trung binh phu trach 2 lop/HK (3 HK/nam, 45 giollop) lam viéc 6
gioftuan sé twong dwrong véi 0.15 FTE.

Bang 6.2: S6 lwong sinh vién/ gizng vién tinh theo chwong trinh dao tao

Nim S6 GV Tong s6 FTE Tong sb Ty 1& sinh vién tinh
hoc tham gia dao | sinhviéntheo | trén mt giang vién
Cohiru | Thinh
tao (1) hoc (2) /(1)
giang
2012 26 9 27.35 67 2.4
2013 25 5 25.75 115 4.5
2014 26 2 26.3 161 6.1
2015 27 0 27 192 7.1
2016 30 0 30 215 7.2
2017 36 3 36.45 205 5.6
2018 37 3 37.45 326 8.7

Khéi luong cong viée cua doi ngii GV co hitu duoc quy di theo chi s6 FTEs véi
thoi gian lam viéc theo quy dinh ctia GV 13 40 gio/tuan. TUr d6 xéac dinh ti 1é SV/GV cua
CTDT dép tng yéu cau quy dinh vé ddo tao trinh d6 DH hién hanh [H06.06.02.01-02].
Pé PBCL cong viéce, cac quy dinh vé chit lugng cong viée ctia GV duoc xay dung 1am
co s& cho qua trinh giam sat va do luong va cai tién két qua cong viéc [H06.06.02.02-
04]. Bén canh chét luong, khdi luong cong viée giang day ciia GV ciing duoc quy dinh
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cu thé, lam tiéu chuan dé do ludng, giam sat va cai tién chat luong dao tao [H06.06.02.02-
05]. Két qua thuc hién cong viée ciia d6i ngii GV ctua Khoa qua cac nim déu dat chi tiéu
dat ra, trong do, nhiéu GV vuot trén dinh muc vé giang day va NCKH [H06.06.01.15],
[H06.06.02.06], [H06.06.02.07]

béi voi cong tac NCKH, cac quy dinh vé NCKH cling dugc ban hanh cu thé
[H06.06.02.05]. Pay 1a cin clr quan trong cho qua trinh do luong, gidm sat va cai tién
chat lugng NCKH ctia GV. Théng ké cho thay cong tac NCKH cua doi ngii GV khoa co
nhiéu thanh tich dang ghi nhan véi cac cong trinh nghién ctru dam bao theo tiéu chuan
chung va dugc Hoi dong khoa hoc cip khoa, cip truong thong qua trude khi duge nghiém

thu, dang tai [H06.06.01.15], [H06.06.02.06]
2. Piém mgnh:

Khoa c6 du d6i ngii GV co hitu va thinh giang dé giang day cho SV chuyén nganh
QTKDTH CLC va SV thugc cac nganh khac cta truong. Qué trinh phan céng cong viéc
phU hop nén hau hét cac GV cua Khoa déu hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, dap ang
nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai:
Khéi lwong cong viéc cia GV phan bé theo cac hoc ky chua thuc su can dbi.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc ra soat, doi mai chinh séach quan Iy nguén nhan
lyc, chinh séach khuyén khich NCKH. Pon vi thuc hién 1a: Phong TC-HC va Khoa
QTKD. Thoi gian thyc hién: Ttir nam 20109.

- Khac phuc tén tgi: Phan bb cong viéc can doi giita cac hoc Ky, giup GV c6 ké
hoach thai gian cho céng viéc chuyén mén va NCKH. Bon vi thuc hién: Phong TC-HC
va Khoa QTKD. Thoi gian thyc hién: T nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién civu vién (bao
gom cd dao divc va néing lwc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va
pho bién céng khai.

1. M6 ta:
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Céc tiéu chi va quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, phan cong, nang bac GV (bao gdm
ca dao duc va nang luc hoc thuat) dugc ban hanh cu thé, ro rang. Trong do, tiéu chi quan
trong bao gdm tu cach dao dirc, thanh tich giang day, nghién ctru, trinh do chuy@n mén,
kha nang str dung ngoai ngir [H06.06.03.01-02].

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, dugc phé bién cong khai trén cac phuong
tién truyén thong dai chung [H06.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo
ting thoi ky phat trién ciia Truong. Trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung
dugc thanh 1ap dam bao viée tuyén dung duoc chinh xac khach quan. Két qua tuyén
dung dugc cong bd cong khai. Pbi v6i tuyén dung GV, Gng vién phai trai qua phan thi
giang va tra 101 phong vén truc tiép ctia Hoi dong tuyén dung. Sau khi trang tuyén, cac
GV déu phai thuc hién bién soan dé cuong, bai gidng, thong qua bai giang ciia B6 moén
va giang thtr tai cAp bo mon va cip truong [H06.06.03.01-02]. Trudng va Khoa ludn
tuan thu chat ché cac qui dinh cu thé vé tiéu chuan bd nhiém chic danh cua GV (GVC,
PGS, GS) ciing nhu tiéu chuan b6 nhiém truéng, phd Bé mon, trong d6 nhin manh dén
cac yéu t6 thude vé cong tac giang day, NCKH. Viéc b6 nhiém, bd nhiém lai, diéu dong
luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién chitc quan 1y trong Khoa dugc thuc hién nghiém

tuc, dang quy dinh [H06.06.03.01-02].
2. Diém manh:

Véi nhirng tiéu chuan rd rang, Trudng di chuan hoa doi ngii GV dam bao chuyén
mon va nang luyc giang day.
3. Diém ton tai:

Céac kénh dé phé bién thong tin tuyén dung, két qua tuyén dung chua that su da
dang.
4. Ké hogch hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: tiép tuc ra soat, hoan thién cac tiéu chuan tuyén dung dé
lya chon duoc nhitng GV phul hop, dap ttng yéu cau cong viéc. Bon vi thuc hién: Phong
TC-HC. Thoi gian thuc hién: Tt nam 20109.

- Khdc phuc ton tgi: da dang hon cac kénh dé phd bién théng tin vé nhu cau tuyén
dung, két qua tuyén dung nhu thong bao trén bao dién ti, truyén hinh, mang ludi lién
hé vai cuu SV. Bon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi gian thyc hién: Tir nam 2019.
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5. Tu ddnh gid: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 6.4: Nang luc ciia ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va
dwgc danh gia.
1. M0 ta:

Pé phat trién d6i ngii GV, Trudng di ban hanh cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
GV [H06.06.01.01-02], [H06.06.03.01-02], [H06.06.04.01]. Theo d6, GV ciia khoa déu
dap ung cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, NCKH va nghiép vu su pham theo quy
dinh cua Trudng [H06.06.01.08]. Nhu vay, vé co ban, ning luc cia GV ludn duoc xac

dinh 0 rang va dap trng dugc yéu cau cua cong viéc.

Pé danh gia nang lyc giang day, Khoa trién khai cong tac du gio giang vién theo
dung ké hoach [H06.06.04.02]. Két thuc mdi hoc phan, phong KT-QLCL déu lay ¥ kién
phan hoi ctia ngudi hoc vé moén hoc thong qua phiéu danh gia khuyét danh. Trong nhimng
nam vira qua, két qua danh gia cia SV déu cho thiy cac hoat dong giang day ciia Khoa
d3 dap tmg duoc nhu cau hoc tip ctia ngudi hoc. Két qua cho thdy SV danh gia cao hoat

dong giang day cua GV [H05.05.03.04], [H06.06.04.03-05].

Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc trong nam cta GV, Khoa thyc hién theo
dung quy trinh ctia Trudng. Theo d6, cin ctr vao cac quy dinh vé trach nhiém giang day
va nghién ctru ciia GV, dinh mirc gid chuan cho timg dbi twong GV [H06.06.02.05],
hang ndm GV s¢€ dang ky ké hoach thi dua [H06.06.04.06]. Dua vao d6, Khoa sé thuc
hién phan cong cong tac [H06.06.04.07]. Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién
viéc tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu nim hoc [H06.06.04.06], [H06.06.04.08].
Vi¢e ty danh giéd can cu theo chirc ndng nhiém vu theo chirc danh, nhiém vu dugc giao.
Sau d6, B mon va Lanh dao khoa d4nh gi4, cudi ciing Hoi dong Thi dua — Khen thudng
cap truong danh gia, binh xét xép loai thi dua [H06.06.04.09]. Nhu vay, ning luc cia
GV déu dugc danh gia theo diing quy trinh thu tuc [H06.06.04.08]. Hang nidm, cac quy
dinh, quy trinh d4nh gia ning luc GV déu duoc cai tién duwa trén nhirng ¥ kién déng gop
cua can bo GV [H06.06.04.10-12].

2. Piém manh:
Tiéu chuan ning luc GV ctia Khoa QTKD dugc x4c dinh va danh gia rd rang theo

dang trinh ty quy trinh va dam bao chinh xac, khéach quan.
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3. Diém ton tai:

Hé théng danh gia khen thudng déu dwa vao cac vin ban hudng din cua cép trén,
vi thé cac chi tiéu khen thuong déu rang budc chi tiéu nhat dinh vé sé luong, vé chat
lwong chua lwong héa duoc céc tiéu chi trong qua trinh danh gia. Diéu nay dan dén chua

phat huy va cong nhan day di, kip thoi nd lyc phan dau cia tt ca GV.
4. Ké hogch hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc ra soét, hoan thién cac tiéu chuan nang luc GV
dé 1am co so cho qua trinh danh gia két qua cong viéc. Pon vi thyc hién: Phong TC-HC.

Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019.

- Khdc phuc tén tai: Hoan thién bo tiéu chuan ning lyc GV, tiéu chuan danh gia
két qua cong viéc theo hudng dinh lugng; hoan thién quy trinh danh gia. Pon vi thuc
hién: Phong TC-HC. Thaoi gian thuc hién: Tir nam 20109.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tgo va phdt trién chuyén mon ciia di ngii giing vién,
nghién civu vién dwgce xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp ting nhu cdu
do.

1. M0 ta:

Ké hoach dao tao phat trién doi ngli GV cua Khoa dugc xay dung dua trén chién
lugce dao tao bdi dudng cua Truong [H01.01.01.05], [H06.06.01.06]. Can cir ké hoach
dao tao boi dudng can bd cuia Truong, dua trén viéc danh gia nhu cau dao tao, boi dudng
clia can bd GV, khoa d3 x4c dinh nhu cau dao tao, boi dudng td1 ting vi tri can bo theo

tung nam hoc va theo giai doan [H06.06.05.01].

Duya trén nhu cau ddo tao GV va ké hoach ctia Truong, Khoa phdi hop véi Trudong
ctr can bo GV tham gia cac khéa hoc ngdn han, dai han [H06.06.05.02-04]. Bé phat trién
doi ngii dat chuan hoc vi, cin ctr theo nhu cau cia CTDT va nang lyc cua GV, Truong
va Khoa ludn tao diéu kién hd trg GV tham gia cac khoa hoc tap dai han nham nang cao
trinh d¢ [H06.06.05.02-04]. Theo do, cac chinh sach tao dong luc cho nguoi hoc dugce
xay dung va trién khai nhu giam 50% gid d6i voi GV 1a NCS; Trudng hd trg 100% kinh
phi dao tao trong thoi gian lam NCS. NCS duogc thuong bang hién kim néu hoan thanh
khoa hoc ding han [H06.06.01.09-10]. Bén canh d6, Truong va Khoa Iuén cong khai
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thong bdo cac chuong trinh hoc béng hoc tap nudc ngoai nham tao diéu kién dé can bd
GV tré tham gia dy tuyén [H06.06.05.05]. Nhitng chinh sach d6 di khuyén khich cac
GV cua Khoa tich cuc hoc tap nang cao trinh d6. Hién Khoa dang c6 11 ThS dang theo
hoc NCS, trong d6 c6 3 NCS hoc ¢ nudc ngoai va 8 NCS trong nudc [H06.06.01.08].
Tinh hinh nghién ctru hoc tap cia cac NCS dang dam bao dung tién do, du kién trong
vong 3 nam tdi1, Khoa s€ c6 thém nhiéu GV ¢6 hoc vi TS. Bén canh d6, nham phat trién
doi ngli GV mdt cach toan dién, ngoai viéc chu trong phat trién nang lyc chuyén mon,
Truong va Khoa con chi trong dén viée boi dudng phuong phap giang day, ning luc
nghién ctru cho GV. Theo do, cac hoat dong dao tao ngrfm han da duoc Truong trién khai
va thu hut sy tham gia dong dao d6i ngii GV ctia Khoa tham gia nhu: bdi dudng nghiép
vu su pham, cac khoa tap huan vé phuong phép giang day ¢ bac PH [H06.06.05.02-03].
Ngoai céc 16p dao tao, boi dudng do Truong to chtrc, vé co ban, hoat dong dao tao, boi
dudng ctia Khoa chil yéu 1a tu dao tao thong qua hinh thirc toa dam, hoi théo, phat trién
k¥ ning giang day [H06.06.05.06]. T4t ca cac GV déu tich cuc tham gia cac hoat dong
dao tao ciia Nha truong. Y kién phan hoi ciia GV vé cong tac dao tao ciia Nha trudong
kha tich cyc, diéu nay cho thiy cong tac dao tao ciia Nha truong da c6 nhitng budc tién

dang ké [H06.06.05.07].
2. Diém manh:

Qua trinh xac dinh nhu cau dao tao cua doi ngii GV dam bao tinh thiét thuc, phu
hop véi yéu cau thuc tién. Khoa va Truong c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia
cac CTDT ThS, TS va cac khoa dio tao ngan han nhu giam gio chuan giang day, hd trg

hoc phi, tao diéu kién thoi gian cho GV tap trung nghién cau hoc tap.

Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap hudn cho GV dap img dung nhu cau
vé muc tiéu, ndi dung va thoi gian. Doi ngii tap huan vién 1a nhitng ngudi ¢o trinh do va

kinh nghiém trong linh vire dam nhiém nén tao su phan khich cho GV theo hoc.
3. Diém ton tai:

Hinh thuc t6 chiac mot s khoa dao tao, cac khda hoc ngoai ngir chua dép tng dugc

nhu cau cua cac GV.
Mot s6 khoa dao tao theo nhu cau cua GV dua ra con chua duoc trién khai.

4. Ké hogch hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: T6 chic liy y kién danh gia cia GV sau mdi khoa hoc
nhdm nang cao chét lugng cong tac dao tao. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thai gian
thuc hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc tén tai: Thuong xuyén té chire khao sat nham xac dinh chinh xac nhu
cau ddo tao va nang cao trinh d6 ngoai ngit, chuyén mén cua doi ngii GV ciing nhu ¢
ké hoach cu thé dé trién khai cac khoa hoc nay. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi

gian thuc hién: T nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7).

Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud céng viéc ciia gidng vién, nghién ciru vién
(gom cd khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai @é tao dong lwc va hé tro cho
dao tao, nghién civu va cdc hoat dong phuc vu coéng dong.

1. M6 ta:

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV dugc trién khai dé tao dong luc va hod
trg cho dao tao. Theo do, cong tac khen thuédng GV co6 thanh tich tot trong hoat dong
dao tao dugc trién khai dinh ky. Dé co cin ¢t cho cong tac khen thuong, Trudng da ban
hanh quy dinh cu thé vé khdi luong va chat lugng cong viée dao tao cua GV bao gdm
thoi luong giang day trén 10p, thoi gian hudng dan SV tu hoc, chim bai, huéng din
khoa luan va chuyén dé tot nghiép, CVHT, coi thi [H06.06.02.02], [H06.06.02.04],
[H06.06.02.05]. Cac ndi dung trong khéi lwgng cong viée ctia GV déu duoc quan triét
cho tirng GV, co diéu chinh va ban hanh hang nam theo Quy dinh ché do 1am viéc d6i
v6i GV. Can cr vao nhitng quy dinh vé khéi luong cong viée, hang nim mdi GV déu
dang ky nhi€ém vu NCKH, dang ky danh hi¢u thi dua [H06.06.06.01-02]. Dya vao do,
Khoa tién hanh phan cong cong viéc cho GV. Qua trinh phan cong cong viéc dugc thuc
hién rd rang, minh bach va phu hgp theo kha nang cia GV. Bén canh do, viéc kiém tra
két qua cong viéc cua GV trong khoa ciling dugc thuc hién triét dé. Theo do, Khoa trién
khai cac ké hoach cua Trudng vé du gid giang cua GV, thu thap phiéu nhan xét ciia SV
vé mon hoc [H06.06.04.02-05]. Cudi mdi nam hoc, Khoa tong két danh gia két qua thuc
hién nhiém vu dao tao cua timg GV theo quy trinh cu thé ctia Trudng véi nhitng quy
dinh cu thé vé khdi luong cong viée ciing nhu cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé
lam co s& binh xét cac hinh thic khen thudong khac nhau [H06.06.04.08],
[H06.06.06.03].
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Vi¢c quan tri theo két qua cong viéc cua GV dugc trién khai dé tao dong luc va hd
trg cho NCKH. Theo d6, Truong da ban hanh cic quy dinh vé cong tac NCKH cua GV,
ldy d6 1a can cir dé danh gia, khen thuong, khuyén khich hoat dong NCKH
[H06.06.02.02-05]. Qua trinh danh gia khen thuéng GV c6 thanh tich NCKH ciing duoc
triéen khai dong bo theo cong tic danh giad can bd hang nim [H06.06.04.08],
[H06.06.06.03].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV dugce trién khai dé tao dong lyc va hd
trg cho hoat dong phuc vu cong ddng. Theo d6, nhitng GV hoan thanh tét cong tac phuc
vu cong ddng nhu tham gia hd tro trong ky thi tuyén sinh tai cac dia phuong, thuc hién

cac du an tu van DN [H06.06.06.04], déu duoc danh gia cao.

Cudi nam, nhitng GV hoan thanh tét cong viéc giang day, NCKH va cac cong viée
dugc giao khac luén nhan dugc nhitng danh hi¢u xting dang: Lao dong tién tién, chién
sy thi dua céc cap, gidy khen ctia Hiéu truong [H06.06.06.05-07]. Viéc binh xét danh
hiéu thi dua khen thudng hang nim déu duogc trién khai theo dtng quy trinh, can bd GV
duogc tu danh gia théng qua phiéu danh gia GV va to chitc hop xét cong khai, timg can
bd nhan xét dong nghiép minh va binh bau phiéu kin. Cin cr vao phiéu bau va danh gia
cong khai, chon ra nhitng can bo tiéu biéu dé nghi khen thuong [H06.06.06.05-07]. Véi
tiéu chi danh gi4 rd rang, quy trinh danh gia khach quan, tap thé GV Khoa QTKD déu
rat tich cuc hoan thanh tot nhiém vu giang day, dao tao, NCKH dé phuc vu cong déng

[H06.06.06.07].
2. Diém manh:

C6 tiéu chuan, quy trinh ddnh gia rd rang, trién khai dong bo cong tac danh gia két

qua cong viée ctia GV, két qua danh gia khich 18 GV thyc hién t6t nhiém vu.
3. Diém ton tai:

Viéc quan trj theo két qua cong viéc nham ting cuong cac hoat dong phuc vu cong
déng chua duoc chu trong ding mirc.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh sach khen thuéng, dai
ngd nham khuyén khich GV nd luc trong cong tac dao tao, NCKH, phuc vu cong dong.
Don vi thuc hién: Phong TC-HC. Thaoi gian thuc hién: Tur nam 2019.
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- Khdc phuc tén tai: Da dang hoa cac hoat dong phuc vu cong dong, xay dung quy
dinh cu thé vé danh gia két qua cac hoat dong phuc vu cong dong cia GV. Pon vi thyuc
hién: Phong TC-HC. Thaoi gian thuc hién: Tir nam 20109.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia giing vién,
nghién ciru vién dwoc X4c Igp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta:

NCKH 1a hoat dong dong vai tro quan trong ddi véi doi ngii GV trong khoa. Cac
loai hinh va s6 lugng céac hoat dong NCKH cia GV duoc Truong quy dinh 16 (tham gia
dé tai, dy an, viét bai bao, huéng din SV NCKH) dam bao s gio nghién ciru phai dam
nhiém theo chirc danh da quy dinh, pht hgp véi nhiém vu khoa hoc cong nghé cia Nha

truong [H06.06.02.02], [H06.06.02.05], [H06.06.07.01].

Can ctr vao dé tai NCKH hang nim do GV ding ky, Khoa va Trudng to chirc Hoi
dong danh gid va phé duyét dé tai; dong thoi thong bao cong khai dén toan bdo GV
[H06.06.07.02].

Két thic nam hoc, Khoa va Truong luon cé hoat dong danh gia nham dam bao vé
s6 lwong cac hoat dong nghién ctru ciia GV. Viée danh gia cong tac NCKH cua GV
duoc thuc hién theo ding quy trinh ctia Trudng. Theo do, cin ctr vao cac quy dinh vé
trach nhiém nghién ctru cua GV; dinh mir¢c NCKH cho tung doi tuong GV; tiéu chuin
cht nhiém, thanh vién dé tai NCKH [H06.06.02.02-05], [H06.06.04.01], hang nim GV
s& ding ky nhiém vu NCKH [H06.06.06.02]. Vao cudi mbi nam hoc, cac GV déu thuc
hién viéc ty danh gia két qua thyc hién nhiém vu NCKH [H06.06.04.08]. Viéc ty danh
gia can cu theo chirc nang nhiém vu theo chirc danh, nhiém vu dugc giao. Sau do, Bo
mon va Lanh dao khoa danh gi4, cudi cing Hoi dong Thi dua — Khen thudng cip trudng
danh gia [H06.06.04.09], [H06.06.06.06]. Két qua d4nh gia hoat dong NCKH dugc tong
két hang nim, lam co s& cho qua trinh x4y dung phuong hudng nhiém vu NCKH cho
nam tiép theo [H06.06.07.03-06]. Théng ké cho thay, cong tic NCKH ctia GV c6 tién
trién tot. Cac cong trinh nghién clru ting qua cic nim va ludn nhan duoc sy danh gia
cao tir cac Hoi dong Khoa hoc [H06.06.07.03-07]. Nhin chung, hoat dong NCKH cuia
GV duoc to chic ddng bd véi cac dinh mirc tiéu chuan rd rang, quy trinh dénh gia cu
thé, 1am co s& cho viée kiém soat, cai tién chat luong.
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2. Diém manh:

Cac loai hinh va sé lwgng cac hoat dong nghién ciru cia GV, NCV dugc Trudng
X&c 1ap rd rang. Tir 46, quy trinh giam sat duoc xay dung va trién khai. Két qua danh
gia cho thay tit ca GV cua khoa ludn dam bao, tham chi vuot dinh muc s6 gio NCKH
hang ndm theo quy dinh caa Truong va Bo GD&PT. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai
hinh nghién cttu khac nhau gom: dé tai khoa hoc cip co so, xuat ban cac bai béo khoa

hoc trong cac hoi thao trong nudc va qudc té, xuat ban sach chuyén khao.
3. Piém ton tai:

Qua trinh giam sat, d6i sanh cho thay Khoa chua c6 dé tai nghién ctu cap nha

nuéc, s6 lugng GV tham gia cac dé tai NCKH voi cac ddi tac nude ngoai con han ché.

Céc cong trinh nghién ciru mang tinh lién nganh véi cac Khoa khac trong truong
va ngoai truong con chua phong phu, s6 lugng bai bao dwgc cong bd trong cac hoi thao

va tap chi qudc té con chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh sach khen thuong, dai
ngd nham khuyén khich GV nd luc NCKH. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi gian
thuc hién: Tur nam 2019.

- Khdc phuc ton tgi: Tao diéu kién tét nhat cho GV NCKH; Khen thuong xang
dang v6i GV thanh tich NCKH xuat sic. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi gian
thuc hién: Tur nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).
Két lugn vé Tiéu chudn 6:

Cong tac quy hoach GV duogc thuc hién theo ding quy trinh, thu tuc, vi vay Truong
d3 quy hoach va phét trién dugc dong dao doi ngii GV, vé co ban dam bao duoc ty 1é
GV/SV. Bén canh d6, cong tac tuyén dung vai tiéu chuan tuyén dung rd rang, cong khai
cling gop phan quan trong cho chién luoc phét trién d6i ngii GV cua Khoa va Trudng.
Song song d6, Khoa va Truong luén quan tAm dén cong tac dao tao ning cao trinh do
cho d6i ngii GV, thuc hién danh gia ning luc va quan tri theo két qua cong viéc cua GV

mét céch khoa hoc. Véi nhirng chinh sach va chuong trinh hanh dong cuy thé, Trudng da
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phét trién d6i ngii GV ctia Khoa c6 trinh ¢4 chuyén mon cao, c6 niang luc trong giang
day, NCKH va phuc vu cong ddng.

Diém manh néi bat: Cé quy trinh quy hoach, tuyén dung, dao tao, danh gié két qua
cong viéc cua doi ngli GV 10 rang.

Diém ton tai co ban: CONg tac phat trién doi ngii GV ¢6 trinh d6 TS, hoc ham PGS,
GS con han ché; cac cong trinh NCKH dwogc dang tai trén cac tap chi quéc té chwa nhiéu.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 6:

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuan 6
Tiewchi | Chuad Dit C 1 S tieu | Ty 1e s tieu
trung
o/ ele| o o6 06 o ., chi dat | chi dat (%)
Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X
Tiéu chi 6.4 X 4,14 7 100%
Tiéu chi 6.5 X
Tiéu chi 6.6 X
Tiéu chi 6.7 X

Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhan vién
M¢ dau:

Véi muc ti€éu nang cao chét luong dao tao, Truong PHTCM Iudn xac dinh xay
dung va phat trién doi ngii NV hd trg 1a nhiém vu hét stre quan trong. Truong da thuc
hién tot cong tac phat trién doi ngii NV. Chét lugng cua d6i ngii NV duoc danh gia
thong qua chit luong cua cong tac quy hoach NV; qua qua trinh tuyén dung NV véi
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cac tiéu chi tuyén dung, lya chon 1o rang, minh bach; qua nang luc cua déi ngli NV;
qua cac ké hoach dao tao phat trién chuyén mén cho doi ngii NV va qua qué trinh danh
gia két qua cong viée ciia doi ngii NV.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dji ngii nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, h¢ thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thie hién
ddp irng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dng phuc vu cong
dong.

1. M0 ta:

Viéc quy hoach d6i nglit NV thu vién, NV phong quan 1y dao tao, NV phong KT-
QLCL, NV phong NCKH, NV phong QTTB va cac NV dich vu hé trg khac duoc thuc
hién khoa hoc, dap tng tét nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Can cir theo
nhu cau va tinh hinh nhan s hién tai, Trudng da phé duyét chi tiéu dong thoi xay dung
ké hoach tuyén dung cu thé, trién khai cong tac tuyén dung theo diing ké hoach hang
nim [H06.06.01.07], [H07.07.01.01]. Bén canh d6, Nha truong ciing xay dung dé &n
viéc 1am, cac ké hoach cu thé nham trién khai céng tac quy hoach cén bo theo ding quy
dinh [H06.06.01.11-12].

Két qua cho thay, Truong da phat trién doi ngii NV hd tro cdng tac tai cac phong
ban dam bao du s6 lugng va dap Gmg duoc yéu cau cua cong viéc. Cu thé, doi ngii NV
thu vién gébm 02 can bo quan ly, 08 nhan vién vién. Vé co ban, dam bao du sé luong
nhan su phuc vu hd tro trong cong tac thu vién [H07.07.01.02]. Déi ngii nhan sy quan
Iy dao tao gdm 3 phoé truéng phong va 16 chuyén vién, chia 1am 5 bd phan, thuc hién
cong tac tuyén sinh, quan 1y chuong trinh dio tao va thoi khoa biéu, xir Iy hoc vy, phu
trach van bang, tot nghiép, tiép SV [H07.07.01.02]. Poi ngii nhan su phong KT-QLCL
gom 15 ngudi voi 1 trudong phong, 2 phd phong va 15 NV, chiu trach nhiém thuc hién
cbng tac khao thi va BPBCL giéo duc cua truong [H07.07.01.02]. Doi ngii nhan sy phong
QLKH c6 6 nguoi gom 1 truong phong, 1 phd phong va 5 NV, chiu trach nhiém quan
ly, xay dung ké hoach, dinh huéng phat trién cong tac NCKH [H07.07.01.02]. V& luc
lwong nhan s quan tri thiét bi gdm 8 ngudi, thuc hién cong tac vé quy hoach, xay dung,
stra chira, quan 1y tai san va quan tri co so vat chat cua Truong [H07.07.01.02]. Poi ngil
nhé&n su phong cdng tac SV hién c6 14 céan bo trong d6 4 can bo quan ly, 14 NV. Vi

d6i ngi tré, ning dong, c6 pham chit dao duc, luén nam bat yéu cau SV va tich cuc hd
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trg SV da dap ung yéu cau phuc vu va quan ly SV [H07.07.01.02]. Vé ddi ngii nhan su
TTTS-QHDN hién cé 7 nguoi, trong do ¢6 2 can bd quan ly va 3 NV. Luc lugng can bo
1a doi ngii tré, ning dong dap tng nhu cau phuc vu SV ciing nhu cac cong tac két noi
DN khéc [H07.07.01.02].

V& d6i ngii hd tro cong tac dao tao, NCKH va phuc vy céng dong tai Khoa, Truong
quy hoach 2 chuyén vién dam nhan cong tac thu ky khoa [H07.07.01.03-04]. V& co ban,
d6i ngii NV dam bao dugc yéu cau cong viéc, hd trg dic luc cho cac hoat dong cua
Khoa.

Bén canh d6, viéc cham dut hop dong, nghi ché do va nghi huu cua doi ngii NV
dugc thuc hién nghiém tac ding quy dinh [H06.06.01.09]. Cac ché d6 va phuc loi xa
héi duoc thuc hién theo dung cac chinh sach hién hanh [H06.06.01.09-10]. Theo ké
hoach ctia Truong, hang nam lanh dao cac don vi luon chu y tién hanh ra soat, quy hoach
can bg [H06.06.01.11]. Tur d6, Nha Truong thyuc hién quy hoach can b theo dung quy
trinh, thu tuc [H06.06.01.12-13].

2. Diém manh:

Cong tac quy hoach doi ngli NV dugc thyc hién ding quy trinh thi tuc; bude dau
phat trién duoc doi ngli can bd thu vién, phong thuc nghiém, cong nghé thong tin va
cac bo phan dich vu hd trg du vé sd lugng va thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau
thuc hién CTDT.

3. Diém ton tai:

Sau sap nhap, sé luong, co ciu nhan vién doi ngii nhan vién trén thuc té tai
mot sé phong ban cao hon, chua dong bo. Do diéu kién khach quan nén cong tac dy
bdo nhu cau vé doi ngil nhan vién va quy hoach, thu hit, tuyén dung, bdi dudng chua
duoc thuc hién mot cach bai ban.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc ra soat, doi mai chinh séach quan Iy nguén nhan
lyc dé duy tri va phat trién doi ngii NV giéi. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, Khoa
QTKD. Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: C6 ké hoach thu hit, tuyén dung d6i ngii NV theo hudng wu
tién nguoi co6 trinh d6 chuyén moén cao; c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc giao
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duc. Bén canh do, ra soat va sip xép, bé tri nhan vién sau sap nhap hop Iy hon, c6 ké
hoach phan tich, du b4o nhu cau doi ngii nhan vién phuc vu 1am viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cdng nghé théng tin va xay dung chinh sach thu hat tuyén dung,
phat trién doi ngii nhan vién can duoc trién khai mot cach dai han. Pon vi thuc hién:
Phong TC-HC. Thoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon Nhan vién dé bé nhigm, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va pho bién cong khai.
1. M0 ta:

Cac tiéu chuan va quy trinh tuyén dung, bd nhiém, phan cdng cong viéc cho doi

ngil NV dugc ban hanh cy thé, rd rang. Trong d6, tiéu chuan quan trong nhat latu cach

dao dtrc, trinh d6 chuyén mdn, kha nang ngoai ngtr va tin hoc [H07.07.02.01].

Cong tac tuyén dung doi ngii NV duoc thuc hién dwa vao quy hoach dao tao va ké
hoach tuyén dung hang nim duoc Truong 1ap ké hoach va trinh Bo Tai Chinh xét duyét.
Cac ké hoach tuyén dung hang nim déu cin ctr vao nhu cau cua Trudng, cin clr VA0
dinh bién cong viéc [H07.07.02.02]. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon doi ngii NV,
dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai ching [H06.06.03.03].
Ung vién tham gia déu phai trai qua cac ky xét tuyén vién chirc nham danh gia ding
nang luc cua cua ting ngudi. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo ting thoi ky
phét trién cua Truong. Trong qua trinh tuyén dung, Hoi ddng tuyén dung dugc thanh lap
dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xéac khach quan [H07.07.02.03]. Két qua tuyén
dung dugc cong bd cdng khai [H07.07.02.04-05].

2. Diém manh:

Véi nhitng tiéu chuan va quy trinh tuyén dung rd rang, Truong da budc dau chuan

héa d6i ngii NV hd tro tét cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
3. Diém ton tai:

Céc kénh dé pho bién thong tin tuyén dung, két qua tuyén dung chua that sy da
dang.

4. Ké hoach hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: Tiép tuc ra soat, hoan thién cé4c tiéu chuan tuyén dung dé
lya chon duoc nhitng NV phu hop, dap ttng yéu cau cong viéc. Bon vi thuc hién: Phong
TC-HC. Thoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Da dang hon cac kénh dé phé bién thong tin vé nhu cau tuyén
dung, két qua tuyén dung nhu thong bao trén bao dién ti, truyén hinh, mang ludi lién
hé vai cuu SV. Bon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 7.3: Nang lwc cia dpi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M0 ta:

Dé phat trién d6i ngii NV, Truong ban hanh cac quy dinh cu thé vé ning luc cia
d6i ngli NV [H07.07.02.01], [H07.07.01.04]. Theo d6, d6i ngii NV ciia Trudong déu dap
g céc tiéu chuan vé nang lyc chuyén mén [H07.07.01.02]. Hién tai, bén canh doi ngii
hd tro tai cac phong ban, Khoa QTKD c6 02 vién chirc hd trg déu c6 trinh do ThS. Ngoai
ra, Khoa con xay dung doi ngii GV kiém nhiém céac cong viéc hd tro gdm: 35 CVHT,
01 vién churc phu trach NCKH cho SV. Pé dam bao ning luc cho d6i ngil hd tro theo
quy dinh, cac vién chirc hd trg va GV kiém nhiém déu dugc tham gia cac khoa, tap huin
nhim nang cao nghiép vu chuyén mén [H07.07.03.01-03]. Nhu viy, vé co ban, ning

luc cua doi ngli NV ludn dugc xac dinh ro rang va dap img duoc yéu cau ctia cong viéc.

bé danh gid nang lyc cua doi ngli NV, cac don vi déu trién khai thuc hién déng
bd quy trinh dénh gia do Trudng quy dinh [H07.07.03.03]. Theo d6, cin cit vao yéu cau
cong viée, mdi can bd NV cac phong ban thuc hién ding ky ké hoach thi dua hang nim
[H07.07.03.04]. Vao cudi mdi nam hoc, cac NV déu thuc hién viéc tu danh gia két qua
thyuc hién nhi€ém vy nam hoc [H07.07.03.03-04]. Viéc ty danh gia can cur theo chirc nang
nhiém vu theo chirc danh, nhi¢m vu dugc giao. Sau do, 1anh dao don vi thyc hién danh
gia, cudi cung Hoi dong Thi dua — Khen thudng cap truong danh gia, binh xét xép loai
thi dua [H06.06.04.09]. Két qua danh gia phan anh rd vu diém, khuyét diém, mit manh,
mat yéu, nang lyc trinh d§ chuyén mén nghiép vu, két qua thyc hién nhiém vu dugc giao
ctia d6i ngii can bd hd trg [H06.06.04.09]. Nhur vay, ning luc cua doi ngii NV déu duoc
danh gia theo dung quy trinh thu tuc. Hang nam, cac quy dinh, quy trinh danh gid nang
luc NV déu duoc cai tién dua trén nhitng y kién dong gop cia can bd NV [H06.06.04.10-
12].
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2. Diém manh:
Tiéu chuin ning lrc cua doi ngli NV hd tro duge xac dinh va danh gia 13 rang.
3. Diém ton tai:

Hé théng danh gia khen thudng déu dwa vao cac vin ban hudng din cua cép trén,
cac chi tiéu khen thudng déu c6 han muc. Do vay, chua that su khuyén thich dbi vai
nhirng c4 nhan c6 nhiéu déng gop, chua tinh dén tinh chét va diéu kién dic th cua ting
vi trf céng viéc, chua dinh luong nén chua ghi nhan va tong quat hét nhimg déng gop
ctia mdi NV.

4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac chinh sach quan Iy ngudn
nhan lyc dé phét trién doi ngti NV mot cach toan dién. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC.

Thoi gian thuc hién: Tu nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Hoan thién bo tiéu chuan nang lyc cua doi ngiit NV ho tro,
tiéu chuan danh gia két qua cong viéc theo huéng dinh lugng; hoan thién quy trinh danh
gid. Bon vi thuc hién: Phong TC-HC. Thoi gian thuc hién: Tir nam 20109.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dao tgo va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién
dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cdu do.
1. M0 ta:

Truong ludn chi trong dén viéc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho doi
ngii NV h trg [H06.06.05.04]. Theo d6, NV khi ¢6 nhu ciu dao tao s& 1ap ké hoach
dang ky nhu cau dao tao [H06.06.05.01] [H07.07.04.01]. Can cir vao yéu cau cong viéc
va nhu ciu ddo tao cua d6i ngii NV, cac don vi s& xac dinh nhu cau dao tao chuy&n mén
nghiép vu cuia d6i ngii NV, 1am co s dé Truong xay dung cac ké hoach dao tao cu thé
[H06.06.01.06]. Céac ké hoach t6 chirc dio tao, tap huin céng tac nghiép vu cho doi ngii
can bo hd trg nhu cac khoa hoc (ing dung tin hoc vao hoat dong quan 1y thu vién, hoi
thao vé Thu vién, st dung bo office 365 duoc trién khai theo dting tién do, dap ung duoc
nhu cAu dao tao ddi ngii NV [H06.06.01.06], [H07.07.03.01], [H06.06.05.01]. Cac
CTPT dap (ng yéu cau thyc tién nén da thu hat dong dao can bo NV nhiét tinh tham

gia [H07.07.03.02].
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Pé tao diéu kién cho d6i ngii NV hoc tap nang cao trinh do, Truong ludn tao diéu
kién hé tro NV tham gia cac khda hoc tap dai han [H06.06.05.02], [H06.06.05.03]. Theo
d6, cac chinh sach tao dong luc cho nguoi hoc dugc xay dung va trién khai
[H06.06.01.09-10]. Két qua cho thdy doi ngit NV tich cuc tham gia cac khoa dao tao dé
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu [H06.06.05.03].

2. biém manh:

Xac dinh rd rang nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cia doi ngii NV hd
tro; dong thoi cé ké hoach dé trién khai cac hoat dong dao tao dap tng nhu cau vé dao
tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu cho d6i ngii NV.

3. Diém ton tai:

Chinh sach hé trg cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
cac NV chua cao do kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngii nhan
vién hd trg ciia trudng chua cao (binh quan chiém 0,2%/tong chi cua toan Trudng).

4. Ké hogch hanh dgng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc phéat trién cac CTPT nang cao k¥ niang, nghiép
vu chuyén mén cho d6i ngti NV. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, Khoa QTKD. Thoi
gian thuc hién: Tu nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Khao sat nham xac dinh chinh xac nhu cau dao tao va nang
cao trinh do chuyén mén cho ddi ngii can bd hd tro; Tao diéu kién vé thoi gian dé can
bo hd tro cd thé tham gia cac khoa tap huin, hoc tip nang cao trinh d6 chuyén man,
nghiép vu. Bon vi thuc hién: Phong TC-HC, Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam
2019.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).
Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gom cd khen thuwéng
va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng liec va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa
hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.
1. M6 ta:

Truong va Khoa ludn quan tdm va quan 1y chit ché, 1 rang két qua cong viée cua

NV hd tro nham tao dong lyc cho NV trong qua trinh lam viée va hd tro dic luc cho
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hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Theo d6, Truong xay dung hé théng
vian ban quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé dbi véi NV va quy dinh vé viée theo
ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii NV, cac quy dinh vé khen
thudng va cong nhan thanh tich [H07.07.05.01-02]. Céc tiéu chuin danh gia, quy trinh
danh gia két qua cong viéc déu duoc xdy dung dua trén y kién dong gop cia NV

[H06.06.04.10-12].

Hang nam, cin ct vao quy dinh cta Trudng vé khdi lugng cong viée, mdi NV hd
trg déu xay dung ké hoach cong tac, ding ky danh hiéu thi dua [H07.07.05.03]. Day la
co s& quan trong cho qua trinh phan céng cong viéc va danh gia két qua cong viéc. Viec
binh xét danh hiéu thi dua khen thuéng hang nim déu duoc trién khai theo ding quy
trinh, NV duoc ty danh gia thong qua phiéu danh gia va to chiic hop xét cong khai, timg
NV nhéan xét dong nghiép minh va binh bau phiéu kin. Cin cit vao phiéu bau va danh
gia cong khai, chon ra nhitng NV tiéu biéu dé nghi khen thuéng [H06.06.04.08]. Nhiing
NV ho trg hoan thanh cong viéc dugc giao ludn nhan duge nhitng danh hiéu xing dang:
Lao dong tién, Chién sy thi dua cip co sd, Gidy khen cua Hiéu trudng, Chién si thi dua
nganh tai chinh, Chién si thi dua toan qudc [H06.06.06.07]. Vi tiéu chi danh gia rd
rang, quy trinh danh gia khach quan, doi ngii NV déu rat tich cuc hoan thanh t6t nhiém

vu hd trg cong tac dao tao, NCKH, phuc vu cong déng.
2. Diém manh:

C6 tiéu chuan, quy trinh danh gia ro rang, trién khai dong bo cong tic danh gia két
qua cong viéc ciia NV, két qua danh gia da khich 1¢ d6i ngii NV thyc hién tbt cong tac
hd trg hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai:

Hé thdng tiéu chi danh gia dinh lugng chat luong cdng viéc chua hoan thién, chua
tién hanh khao sat, danh gia mtc do hai 10ng cua nhan vién vé thi dua khen thuéng va
duoc cong nhan.

4. Ké hoach hanh déng:
- Phdt huy diém manh: Hoan thién chinh sach quan tri nguon nhan luc chd trong

khau danh gia két qua thuc hién bang cach xay dung tiéu chi danh gia r6 rang, cu thé dé
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danh gia chat luong cdng viéc va theo ddi, giam sét thuc hién. Pon vi thuc hién: Phong

TC-HC, cac don vi thudc Truong. Thoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

- Khdc phuc tén tei: Hoan thién bo tiéu chi dinh lwong dé danh gia chat luong
cong viéc. Khao sét sy hai long cua NV vé cong tac danh gia NV. Qua d6 xay dung céc
chinh sach dai ngé kip thoi dé tao dong luc cho cac doi ngii NV trong qua trinh lam viéc.
Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, cac don vi thudc Truong. Thoi gian thuc hién: Tur nam
2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 7:

Dbiém manh ndi bat: Céng tac quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, thuyén chuyén
gitra cac bo phan duogc thuc hién theo dung quy trinh, cdng khai, minh bach vi vay da
quy hoach va phat trién duoc doi ngii NV hd trg dam bao vé sé luong, ¢ ning luc
chuy&n mon va sin sang phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vy cong dong.
Truong ludn quan tim dén cong tc dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu cho d6i ngli NV. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién céng viéc dugc thuc hién mot
cach cong bang, co tac dung kich khich, dong vién tinh than lam viéc ddi voi doi ngil
NV.

Diém ton tai co ban: Céac khda dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cho ddi ngii NV chua phong phu, hoat dong danh gia NV chwa dugc giam sat nhim hd
tro cai tién. Viéc khao sat su hai 1ong cia nhan vién vé danh gia két qua cong viéc va
thi dua khen thudng chua duoc thuc hién theo mot quy trinh quy cii.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 7:

Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuan 7
‘A ‘ Chua dat Pat Murc , .
Tiéu chi ' ‘ Sotieu | Ty lé sé tiéu
frung hi dat hi dat (%)
chi da chi dat (%
© ® © |06 06| 0| .,
Tiéu chi 7.1 X
4.4 5
Tiéu chi 7.2 X 100%
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Tiéuchi 7.3 X

Tiéuchi 7.4 X

Tiéuchi 7.5 X

Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
M dau:

Nguoi hoc chinh 1a trung tdm ciia qua trinh dao tao. Tat ca cac hoat dong cua
Truong déu hudng dén muc tiéu hd tro ngudi hoc phét huy téi da ning luc ban than
trong hoc tap va NCKH. Vi chat lugng ngudi hoc s& quyét dinh su phat trién trong hoat
dong dao tao, NCKH cua Truong noi chung va caa CTDT CLC QTKDTH néi riéng l1an
nganh QTKD.

Dé giup nguoi hoc tham gia qua trinh dao tao, Khoa QTKD va Trudng dd phat
trién trung tam hd tro SV, phong quan Iy SV CLC, déi ngii hd tro, cac CLB, t6 chic hoi

nghi trao ddi giita SV va Truong.

Chat luong ngudi hoc va cac hoat dong hd trg ngudi hoc 1a diéu kién co ban dé
nang cao chat luong ddo tao va khang dinh uy tin ctia nganh, khoa va Trudng trong hoat
dong dao tao va NCKH. Trong 6 nam qua, Khoa QTKD, PHTCM da xay dung chinh
sach tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phap xét tuyén cong khai; hé thong giam sat su
tién bo va rén luyén caa ngudi hoc mot cach minh bach; cac hoat dong tu van va hd trg
nguoi hoc duoc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; moi truong tam ly x& hoi
tich cuc, canh quan xung quanh tién ich, tir 46 ning chét luong nguoi hoc va hoat dong

hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chit lwong dao tao chung cua Trudng.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai

va dwoc cdp nhdt.
1. Mé ta:

DHTCM luén thuc hién dang cac quy dinh trong quy ché tuyén sinh cta B
GD&DT. Chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh 16 rang, day di va chi tiét trong ndi dung

deé &n tuyén sinh ctia Truong qua cac nam. Trong d€ an da xac dinh chinh sach xét tuyén,
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chinh sach wu tién xét tuyén, d6i twong xét tuyén va phuong phap xét tuyén, pham vi,
nganh tuyén sinh, lich tuyén sinh, phwong thirc ding ky du tuyén va 1é phi tuyén sinh
[H08.08.01.01]. [H08.08.01.02]. [H05.05.01.01].

Hang nim cac thong tin vé tuyén sinh bao gdm chinh sach tuyén sinh, khéi thi, chi
tiéu tuyén sinh cta cac chuong trinh, nganh va chuyén nganh QTKDTH CLC cong b
cong khai trén cac phuong tié€n thong tin dai ching, to roi, bang di€n quang cao, trén
cac kénh thong tin nhu website chinh thirc cua truong http:/www.ufm.edu.vn, cong
thong tin tuyén sinh http://tuyensinh.ufm.edu.vn, trang fanpage
www.facebook.com/tuyensinhufm), chuong trinh tu van tryc tuyén truyén hinh online
tuyén sinh va huéng nghiép, va trén cac phuong tién thong tin dai ching khac
[H05.05.01.02], [H08.08.01.03], [H08.08.01.04]. Tiéu chi xét tuyén sinh chuwong trinh
CLC c6 diém biét so voi chuong trinh dai tra 1a yéu cau trinh do tiéng Anh
[H05.05.01.02]. Hang nim Nha trudong phdi hop cung véi cac don vi to chirc nhu Béo
Tubi tré, Thanh nién thuc hién tu van tuyén sinh chuong trinh CLC tai cac tinh va
Tp.HCM. Nha truong ciing c6 ké hoach tu van chuyén siu gitp SV va phu huynh hiéu
1& chuong trinh dao tao va giai dap nhiing thac mic [H08.08.01.05].

Nha trudng ciing tich cyc thu hit hoc sinh giodi thong qua tiéu chi xét tuyén thang

d6i voi cac hoc sinh dat dugc nhitng thanh tich ndi bat trong hoc tap [H08.08.01.01]

Chinh sach tuyén sinh cia chuyén nganh QTKDTH CLC dugc cap nhat va thuc
hién theo ding cac quy ché tuyén sinh ciia B6 GD&PT, c6 ¥ kién cac bén lién quan
[H08.08.01.06] va dong thoi dya trén phan tich/du bao nhu ciu nhan lyc cia xi hoi trén
cac kénh thdng tin nhu bao chi va cac don vi ban nganh. Chinh sach tuyén sinh dugc
cap nhat phu hop theo nhiing quy ché tuyén sinh cia BO GD&DT va phu hop véi st
mang tam nhin cia Trudng, phi hop voi chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua dia
phuong.

2. Piém mgnh:

Chinh séach tuyén sinh thyc hién dung quy ché tuyén sinh ctia BO GD&PT. Chinh
sach tuyén sinh ciing duoc xac dinh rd rang, cong bd cong khai gilp cho viéc chiéu sinh
ctia Truong thuan loi; d6i twong tuyén sinh duoc tiép can thdng tin tuyén sinh dé dang
va day di.

3. Diém ton tai:
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Théng tin vé nhu cau nhan lyc cta x3 hoi phuc vu cho viéc xay dung chinh sach
tuyén sinh, Trudng chi dua trén ngudn thr cip tir cac kénh nhu bao chi va cac don vi
ban nganh vi vay thong tin nay van chwa dap tmg ddy di cho viéc phan tich/du bao nhu

cAu nhén lyuc.
4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc hoan thién cac chinh sach tuyén sinh, cdp nhat va
chi dong cong bd thdng tin va hinh anh trén website cua trudng, cta khoa, thuc hién tuyén
sinh theo ding quy dinh cia B6 GD&DT. Ao tao doi ngii tu van vién 1a nhiing can bo,
GV nhiéu nam kinh nghiém, am hiéu nganh/chuyén nganh do tao dé thuyét phuyc thi sinh
va phu huynh. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD, Phong QLDT, TTTS&QHDN. Thoi gian
thuc hién: Tir nam 2019

- Khdc phuc ton tai: Can thuc hién khao sat va dong thoi thu thap dir lidu thir cip
vé nhu cau nhén lyc cta xa hoi thuong xuyén lam co sé xay dung dé an tuyén sinh. Pon
vi thuc hién: Phong QLDT, Khoa QTKD, TTTS&QHDN. Thoi gian thuc hién: Tir ndm
20109.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (6/7).

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh rd rang
va dwoc danh gia.
1. M0 ta:

Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duge Truong xac dinh va ghi
rd trong chinh sach tuyén sinh, ¢ t6 chic thi va xét tuyén. Cu thé Ia tir nim hoc 2014 —
2015 vé trude, tidu chi va phuong phép tuyén sinh theo hinh thuac cii, nganh QTKD
tuyén thi sinh du thi khi A, D1. Dic biét nam 2015 - nim dau Bo GD&DT c6 sy thay
d6i va cai cach trong dé an tuyén sinh DH, Trudng va Khoa QTKD d4 nghiém tdc thuc
hién theo phé duyét Phuong an thi tot nghiép trung hoc phd thong va tuyén sinh BH,
diém tuyén 1a diém xét theo chuong trinh CLC, chuyén nganh QTKDTH CLC véi t6
hop cac mén thi A0D, A01, D01, D96 [H05.05.01.01]. Céc tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc dugc thuc hién theo ké hoach caa Truong [H08.08.01.02]. Quy

trinh xay dyng tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh trén co s
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gop y caa cac bén lién quan Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc Truong
ra soat, danh gia [H08.08.01.03].
2. Piém manh:

Tiéu chi va phuwong phap tuyén chon ngudi hoc duoc Truong xac dinh rd rang va
ap dung mét cach phu hop trong linh vue dao tao theo dung quy dinh cua B6 GD&DPT,
va ciing dam bao dé tuyén sinh du sé luong ngudi hoc cho chuyén nganh dao tao.

3. Diém ton tai:

Viéc dénh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc hang nim chua dugc

thuc hién lay y Kién rong rii trong cac khoa dio tao.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc l1am tét cong tac tuyén sinh hang nim theo dung
quy ché tuyén sinh véi tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc ré rang va phi
hop véi nganh dao tao. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD, TTTS-QHDN. Thoi gian thuc
hién: Tir nam 2019.

- Khdc phuc ton tgi: Can thu thap thong tin tir cac bén lién quan dé c6 co s Xac
dinh cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc tét hon. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD, Phong QLDT. Thoi gian thyc hign: Tt nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 8.3: C6 hé thang giam sat phu hep vé su tién bg trong hec tdp va rén luyén,
két qud hoc tap, khéi lireng hec td@p ciia nguwoi hoc.

1. M0 ta:

Chuong trinh hoc dugc phan bé trong 8 hoc ky, trung binh mdi hoc ky ngudi hoc
hoc 18 tin chi nham dam bao ngudi ¢6 hoc luc trung binh hoan thanh CTDT ding han.
Khéi luegng hoc tap va CBR caa CTPT dugce Truong quy dinh trong vin ban quy dinh
va quyét dinh vé CTPT dugc phé duyét, trong d6 quy dinh rd khdi lugng hoc tap, co s
danh gia ngudi hoc [H05.05.02.01], [H01.01.01.02]. CSDL theo doi ty I¢ cham tién do,
théi hoc duoc thong tin cho ting SV trén hé théng UIS.

Truong cd hé thong giam sat vé sy tién bo cia nguoi hoc trong hoc tap qua cac
kénh quan 1y dao tao va CVHT [H08.08.03.02], [H06.06.02.04]. Viéc giam sat sy tién
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bo ciia ngudi hoc trong hoc tap duoc thuc hién sau mdi hoc ky, phong QLPT sé téng
hop dit liéu va thong béo vé khoa dao tao va CVHT [H05.05.04.02].
Tat ca thong tin cia nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén déu dé dang theo doi tai

Moi noi, moi thoi diém trén cong quan 1y dao tao (http://pdt.ufm.edu.vn/), cong thong

tin hoc tap truc tuyén UIS, website phong KT-QLCL, http://uis.ufm.edu.vn
[H04.04.02.04], [H08.08.03.01-03].

Thong qua két qua hoc tap, phong QLPT, Khoa QTKD va CVHT theo ddi qua
trinh hoc tap caa SV, canh bao hoc vu hang ky dé SV c6 ké hoach hoc tap thich hop,
tranh dugc tinh trang bi budc thoi hoc [H05.05.04.02]. SV ¢ thanh tich hoc tap va rén
luyén tét s& duoc xét khen thudng va cap hoc bong [H08.08.03.04]. Bén canh d6, CVHT
c6 thé theo d6i KQHT va rén luyén SV cua I6p trén UIS ma Truong da phan quyén cho
mdi CVHT tai http://uis.ufm.edu.vn. Bé dam bao tién d6 hoc tap va KQHT, Trudng

thong bao lich hoc tap cho SV ding ky hoc phan theo tirng hoc ky tai cong UIS. Bén
canh viéc xét hoc bong/canh bao hoc vy hang nim, phong QLPT va Khoa QTKD con
tién hanh xét va quyét dinh SV du diéu kién 1am khoa luan tét nghiép va céng nhan tt
nghiép [H05.05.02.01]. Co ché CVHT giam sat SV duoc Truong quy dinh noi dung trao
d6i gap mat SV. Qua budi hop 16p theo dinh ky, CVHT thyc hién cac nhiém vu trong
do6 ¢o6 cong tac danh gia viéc ren luyén cua SV, va hoc tap caa sinh vién [H06.06.02.04]
[H08.08.03.05].

2. Diém manh:

Hé thdng giam sat, kiém tra, danh gia KQHT, rén luyén caa nguoi hoc dugc thuc
hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gidp GV, CVHT theo dbi sy tién bo trong hoc tap

va ren luyén cua SV.
3. Diém ton tai:

CVHT chua sat sao trong viéc theo ddi viéc hoc tap cua SV dé gitp diéu chinh kip

thoi tinh trang hoc tap.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc hoan thién theo hudng cai tién khéng nging va

cap nhat cac quy dinh cia Bo6 GD&DT dam bao phu hop véi thong 1é quéc té. Pon vi
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thuc hién: Phong KT-QLCL, Phong CTSV, Phong QLDT. Thoi gian thuc hién: Tur nam
2019.

- Khdc phuc tén tai: Tang cuong hé thdng giam séat phu hop vé su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua ngudi hoc. CVHT cén sat sao hon
nira viéc hoc tap cua SV dé can thiép kip thoi gidp cai thién KQHT. Pon vi thuc hién:
Phong QLDT, Khoa QTKD, CVHT. Thaoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 8.4: C6 céc hogt déng tw vdn hoc tdp, hoat dpng ngoai khda, hoat déng thi
dua va cdc dich vu hé tre khdc dé giGp cdi thién viéc hoc tdp va kha néng cé vigc lam
Ciia nguwoi hoc.

1. M0 ta:

Khi SV tring tuyén vao Trudng, cac ké hoach tiép nhan tan sinh vién s& duoc thuc
hién [H08.08.04.01]. Ngoai phong QLBT, nam 2012 Truong lap Ban quan 1y chuong
trinh CLC, sau nim 2015 Ban quan 1y chuong trinh CLC dugc giai thé va dugc thay thé
bang Bo phan quan 1y chuong trinh CLC thudc quan |y ciia phong QLBT, nham t6 chirc
cac hoat dong tu van hoc tap va hd tro SV. Pong thoi Truong dua ra quy ché cong tac
CVHT, mdi 16p s& c6 1 CVHT hd tro va tu van hoc tap cho SV [H06.06.02.04].

Trudng xac dinh SV hoc tap tai Truong khéng chi dugc hd tro dé hoc tap tot ma
can rén luyén t6t, NCKH va c6 nhiéu kha ning tim dwoc viéc 1am phi hop khi ra truong
nén ngoai viéc dao tao khdng chi la hoat dong giang day trén I6p ma can hudng dén
huéng dan SV NCKH, giam sat viéc hoc tap va rén luyén cua SV. Bé thyuc hién cac hoat
dong trén, Truong va Khoa QTKD da huy dong toan luc nhu cac khdi, cac phong ban,
cac doan thé tham gia vao cong tac hd tro. Cac hoat dong dugc thuc hién gom: tu van
hoc tap va NCKH, CVHT, tham quan cac DN, cac CLB, NCKH SV, cac cudc thi hoc
thuat [H08.08.04.02-06].

Trong qua trinh hoc tap, SV dugc Khoa cung cip théng tin day da vé cac mau bao
céo thyc tap thuc té, khoa luan tot nghiép, huéng dan chon dé tai va hd trg tim cong ty
thue tap. Trong hoat dong NCKH, 1am khéa luan tét nghiép, sau khi SV diang ky dé tai,
lanh d¢ao Khoa phan céng gido vién tu van, huéng dan SV thuc hién dé tai nghién ctu,

khoa luan. Hang nam, Trung tdm TS&QHDN hop tac véi mot s6 cong ty co nhu cau
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nhan su cung to chitc ngay hoi viéc 1am, mai cac té chic kinh té, gi6i thiéu véi SV
nhitng Vi tri, co hoi viéc 1am [H08.08.04.07]. Nhitng hoat dong ctia nha truong da hd tro
SV tbt nghiép c6 viéc 1am kha cao [H01.01.01.19].

Truong thuc hién khen thuong thanh tich hoc tap, xét mién giam hoc phi theo qui
dinh véi muc dich khuyén khich SV phan dau hoc tap va rén luyén [H08.08.04.08].
Hang nidm, nha trudng ciing thuc hién khao sat 1y y kién nguoi hoc vé chit lwong khoa
hoc nham gitip nha trudng diéu chinh cac hoat dong dé hd tro ngudi hoc dugc tét hon
[H08.08.04.09] [H01.01.01.18].

2. Piém mgnh:

Truong va Khoa QTKD di c6 rat nhiéu hoat dong tu van hoc tap thich hop; kip
thoi ciing nhu nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro tim viéc lam, tu
van nang cao thanh tich hoc tap va tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Piém ton tai:

Két qua tu van va hd trg chua dat duoc Ky vong dién hinh 13 chua c6 thanh tich
noi bat cua SV trong hoc tap, viéc 1am va NCKH. Ty Ié SV tu nguyén tham gia NCKH
van con rat thap.

4. Ké hogch hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc da dang hoa cac hoat dong tu van va tiép can thuc
té DN cho SV theo hudng dao tao SV dap wng nhu cau thj truong tuyén dung hién dai.
Don vi thuc hién: Khoa QTKD, TTTS-QHDN. Thoi gian: Tt nam 2019.

- Khdc phuc tén tgi: Can phat dong phong trao NCKH SV, t6 chiic cac chuong
trinh tham quan, va hop tac vai DN nham tao co hoi hoc tap thuc té va viéc 1am cho SV.
Pon vi thyc hién: Khoa QTKD, Phong QLKH, TTTS-QHDN. Thoi gian: Ttr nam 2019.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thugn lgi cho hoat dong
dao tgo, nghién ciru va su thodi mdi cho cda nhin ngwoi hoc.
1. M6 ta:

C4c tan SV duoc Trudng chao dén bang budi budi 18 long trong nham tao tam ly

tich cuc cho cac em SV hoa nhap vao méi trudng hoc tap mai [H08.08.05.01]. Céc budi
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sinh hoat cong dan dau khoa s& giup tan SV nang cao nhan thic vé duong 16i, cha
trwong, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, va hiéu rd quyén loi, nghia vu va y thic
trach nhiém cta céng dan [H04.04.01.03].

Co s6 dao tao cua Truong bao gom 6 co sd, trong do6 tru s& chinh tai 2/4 Tran Xuan
Soan, quan 7 va co s¢ tai quan 9 ¢6 khu vuc danh cho dao tao, thu vién, thuc hanh, ky
tlc x4 SV. Riéng tai co s& chinh ¢ khu vyc danh cho BGH, khéi hanh chinh, vin phong
khoa, phong nghi GV, khu vuc con lai 1a KTX SV tao dugc moi trweong thuan tién va
thoai mai cho lam viéc va hoc tap [H08.08.05.02].

Mic du ¢6 nhiéu co sé dao tao nhung Truong ludn sap xép lich hoc tap cac 1op
chuong trinh CLC duoc ¢6 dinh tai mot co s& nén tao dugc sy an tim cho ngudi hoc
chon noi ¢ va viéc di lai hoc tap [H08.08.05.03]. SV cta Truong noi chung va SV CLC
n6i riéng ludén duoc bé tri phong nghi trua tai cac phong hoc nén tao tam ly thoai mai va
dam bao stc khoe cho SV hoc tap. T4t ca cac co so dao tao déu c6 thu vién, internet tao
diéu kién thuan lgi cho SV tra ciru thdng tin phuc vu hoc tap va nghién ctu. Cac phong
hoc chuong trinh CLC duoc trang bi may lanh va khuén vién yén tinh va sach s€ nén
tao moi trudng thoai mai cho viéc hoc tap. Tai diém hoc ¢ bo phan quan 1y chuwong
trinh CLC, dai dién phong cdng tac SV, ngoai ra con co CVHT, vi vay tao cam giac an

tam cho SV vi luén c6 luc luong ndy hd tro va tu van.

Cong tac phong chdng chay nd dugc Truong quan tdm, trang bi hé théng bao chay,
chira chay; hang nam tap huan phong chéng chay nd cho SV [H08.08.05.04].

Phong y té ludn tdc truc tai cac diém hoc & co s 1 (quan 7), co s& 2 (quan Tan
Binh) va quan 9 dé hd tro y té cho nguoi hoc [H08.08.05.05].

Truong c6 qui dinh van hoéa cong s¢ nhu quy dinh trang phuc, thé deo cua SV va
can bo GV; quy dinh tng xir gitta GV va SV nham tao ra su trat tu, ky cwong hoc duong
[H08.08.05.06-07].

Hoat dong doan hoi: mua hé xanh, hoat dong gitip d& cong ddng, hién méu, phong
trao thé thao; van nghé,... giup sinh vién giao luu hoc tap va nang cao k¥ ning song.

Nha truong ludn quan tim dén cam nhan caa SV vé méi truong, canh quan cua

Truong nén mdi nam déu t6 chirc khao sat lay y kién sinh vién, hoic thu thap y kién
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thong qua hoi nghi sinh vién [H08.08.04.09] [H01.01.02.06] tao cho nguoi hoc cam thay

thoai mai, dugc quan tdm va hing thu khi hoc tap va nghién cuiu tai Truong.
2. Piém manh:

Nguoi hoc dugc hoc tap va NCKH trong méi trudng thuan loi vé dia diém, co s

vat chat va dam bao an toan nhu y té, an ninh.
3. Diém ton tai:

Co s& dao tao tai 2C Phd Quang c6 nhitng han ché nhu: dién tich san choi cho SV
con it, ¥ khudn vién truong khéng cd hang rao tach biét véi bén ngoai gay kho khan
cho viéc kiém soat an ninh Trudng.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc duy tri nhimg diém manh vé diéu kién CSVC
phuc vu hoc tap va nghién ctru caa SV, tiép tuc quan tam dén y kién déng gop cua sinh
vién dé hoan thién cac hoat dong hd trg sinh vién. Pon vi thuc hién: Phong KT-QLCL,
Phong QTTB, Phong QLDT, Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Ttir nam 2019..

- Khac phuc ton tai: Tang cuong luc luong kiém soat an ninh tai cac co sd, dac
biét vao gid cao diém hoc tap cia Truong, dong thoi tai cau tric toa nha dé ting thém
khéng gian m& cho SV nham tao nhiéu khéng gian giao luu va trao d6i hoc tap, NCKH.
Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, Phong QTTB. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).
Két lugn vé Tiéu chudn 8:

Diém manh néi bat: Chinh sach tuyén sinh c6 tinh lwong hda gitp cho Khoa c6 thé
tuyén duoc thi sinh cé két qua thi tuyén, danh gia ning luc tir cao xubng thap; chinh
s&ch tuyén sinh con dugc cong khai va cap nhat thuong xuyén tir d6 ngudi hoc ¢6 théng
tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir nim
thir nhat. Hé thdng giam sét, kiém tra, danh gia KQHT, rén luyén cua ngudi hoc duoc
thue hién dudi nhiéu hinh thie khac nhau giup GV, CVHT nam bit kip thoi su tién bo
trong hoc tap va ren luyén ctia nguoi hoc.

Diém ton tai co ban: Mic dau Trudng di c¢b ging khic phuc nhitng han ché do

dién tich cia mét s6 co s kha nho nén c¢6 nhiing han ché nhu: khong c6 san choi cho
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SV, % khuon vién truong khong cd hang rao tach bi¢t vdi bén ngoai gay kho khan cho

viéc ki€m soat an ninh Trudng.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 8:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 8
Tiéu chi Chua dat Dat Mirc Sé tieu | Ty 16 s6 tieu
o lole  ole lole ™IPNN chidet | chidat(®)
Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X
Tiéu chi 8.3 X 4,60 5 100%
Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chi 8.5 X

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi
Mé dau:

Truong PHTCM da dau tu xay dung duoc hé théng CSVC, trang thiét bi tuong
ddi kha tot, sir dung c6 hi¢u qua, phuc vu tdt cho hoat dong dao tao va nghién ctru bao
gom: (1) Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning véi cac trang thiét bi
phu hop; (2) HE théng thu vién va cac nguén hoc liéu phu hop va dugc cap nhat; (3) HE
thong phong thuc hanh va trang thiét bi phu hop va sir dung higu qua; (4) Hé thong cong
nghé thong tin ngdy cang duoc nang cap; (5) Cac tiéu chuan vé mdi truong, stc khoe,
an toan duoc xac dinh va trién khai hop 1y. Qua do, tao diéu kién cho Truong va Khoa

QTKD ludn dam bao cac muc tiéu dé ra va ngay cang phat trién.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chive ning véi cdc

trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:
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Truong c6 day du hé théng phong 1am viée, phong hoc va phong chirc ning khang
trang, duoc bd tri sip xép phu hop tai cac co s¢ dao tao ctia Trudong [H09.09.01.01]; Tat
ca cac phong hoc phuc vu cho CTDT CLC déu dugc trang bi ddy du trang thiét bj nhu:
may lanh, ban ghé, bang, but 16ng (phan), hé thdng 4m thanh, 4nh sang, micrd khong
day, may chiéu duoc lip dit ¢ dinh trong cac phong hoc tao diéu kién thuan loi cho

viéc day va hoc va NCKH [H09.09.01.02].

Céc co s¢ dao tao cua Truong dugce theo doi tinh trang st dung CSVC, trang thiét
bi mot cach chit ché [H09.09.01.03]. Pinh ky, hang nim Trudng ludn t6 chic kiém ké
tai san theo dung ché do quy dinh [H09.09.01.02].

Hang nam, Trudng déu co ké hoach mua méi va nang cap CSVC, trang thiét bi

cho phu hop véi tirng giai doan véi ngan sach hop ly [H09.09.01.04-05].

Theo v kién phan hdi cta nguoi hoc thi hé thong phong lam viée, phong hoc va
cac phong chirc nang ciia Khoa QTKD va Trudng duoc trang bi day da va bo tri hop 1y
[H01.01.01.18].

2. Diém manh:

Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong chire nang, ciing cac trang thiét bi tan

tién, hién dai phi hop dé hd trg cho céc hoat dong dao tao va nghién cau.
3. Diém ton tai:

Ngan sach cta Truong danh cho dau tu co s vat chat va trang thiét bi mic du

duoc Truong quan tdm nhung chua cao.
4. Ké hogch hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Quan ly va sir dung hiéu qua tai san. Pon vi thuc hién:
Phong QTTB. Thoi gian thyc hién: Tt nam 2019.

- Khdc phuc tén tgi: Can ting ngan sach cua Trudng cho dau tu CSVC va trang
thiét bi. Pon vi thuc hién: Phong KH-TC, Phong QTTB. Thoi gian thuc hién: Tir ndm
2019.

5. Tu ddnh gid: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 9.2: Thur vién va cdc nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cdc

hoat dong dao tao va nghién ciru.
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1. MO ta:

Hién nay, Trudng c6 hé thng thu vién duogc sip xép, bd tri hop 1y phuc vu cho
hoat dong dao tao va nghién ctru tai 03 co s¢ dao tao cua Truong (quéan 7, quan 9, 2C
Phd Quang), dong thoi thu vién ciing chia sé tai liéu dé thanh 14p ta sach cua Khoa, tao

diéu kién thuan loi cho GV va SV tiép can cac ngudn hoc liéu [H09.09.02.01].

Tai céac thu vién c6 tuong ddi dﬁy du danh muc séach, gido trinh, tai li¢u, hoc liéu
phuc vu cho chuyén nganh QTKDTH CLC cua Khoa QTKD. Tinh dén thang 5/2018,
tai liéu phuc vu cho chuyén nganh QTKDTH 1a 2156 tua sach/4908 ban va 890 tai liéu
s6, cung voi day du cac tai liéu phuc vu cho khéi kién thirc dai cuong va co s nganh.
Ngoai ra, thu vién c6 hé théng co s& dir liéu Proquest, co s& dit liéu bai trich bao - tap
chi, nhiéu dia CD, DVD va mot s6 ebooks thué quyén truy cap tir nha xuat ban Tong

hop va bo suu tip s cac tai liéu chuyén nganh do thu vién xay dung [H09.09.02.02].

Thu vién cling luu trit rat day du hé thong dé cuong chi tiét cac hoc phan cia
chuyén nganh QTKDTH CLC [H01.01.01.09]. Nham quan Iy thu vién hiéu qua, Trudng
d3 xay dyng: Hé thong hudéng dan, quy dinh cta thu vién; hé théng theo ddi viée sir
dung tai liéu cta thu vién mot cach khoa hoc va hop 1y [H09.09.02.03].

Hang nam, Trudng déu c6 cac van ban dé xuat nhu cau, cac ké hoach, du toan, hoa
don, thanh quyét toan cac khoan dau tu cho thu vién (sach, bao, tap chi, tai li¢u) dén cac
don vi thudc Truong [H09.09.02.04]. Theo y kién phan hdi cua SV, can bo, GV thi vé
cac nguon hoc liéu va chat luong phuc vu cia thu vién twong ddi tot [H09.09.02.05].

2. Diém manh:

CSVC, trang thiét bi (dién tich phong doc, mdi trudong) cia thu vién dap Gng tbt
cho nhu ciu nguoi doc. Tai liéu, thong tin ddy du, pht hop va ¢ tinh cap nhat. Quy
trinh phuc vu cua thu vién d& hiéu, thuan tién. NV va can bo thu vién nghiém tic va
nhiét tinh.

3. Diém ton tai:

S6 lwong may tinh va dién tich phong doc phuc vu tai thu vién con khiém tén. Toc
do truy cép internet tai thu vién con cham. Cac tai liéu ngoai van phuc vu cho chuyén
nganh QTKDTH CLC con han ché.

4. Ké hoach hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: Tiép tuc nang cao tinh than, thai 6 va trach nhiém cua
NV, can bo thu vién. Pon vi thuc hién: Thu vién va nguoi doc. Thoi gian thuc hién: T
nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: B6 sung thém ngudn sach duoc cap nhat méi trong nude va
ngudn sach ngoai vin bam sat ndi dung giang day cua Khoa, chuyén nganh QTKDTH
CLC. Trang bi thém may tinh méi va mé rong dién tich phong doc, cai thién hé thdng
Internet nham phuc vu ¢6 hiéu qua hon. Pon vi thuc hién: Thu vién, Phong QTTB,
Trung tam TT&QLDL, Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam 20109.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thicc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhit
dé hé tro cdc hoat ddng dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta:

Truong cé hé¢ théng phong thuc hanh may tinh dat tai cac co s& dao tao duoc bd
tri, sip xép phu hop, thuan lgi cho SV thuc hanh va nghién ctru twong dbi day du
[H09.09.03.01] va dugc trang bi tuong ddi day di cac trang thiét bi [H09.09.03.02]. Nha
truong c6 ban hanh quy dinh vé phong thuc hanh may tinh [H09.09.03.03]. Hang nam,
Truong déu c6 ké hoach dau tw, mua sim, bao hanh béo dudng trang thiét bi
[H09.09.03.04-05]. Theo y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé mirc do dap uing nhu cau vé
dao tao va nghién ctru cta phong thuc hanh va céc trang thiét bi 1a twong d6i t6t

[H01.01.01.18].
2. Piém manh:

Phong thyc hanh ctia Truong luén dugc sy quan tam dau tu thiét bi moi, hién dai,
duoc nbi mang ndi bd va ndi mang Internet phuc vu tdt cho cong tac dao tao va nghién
cuu. Trang thiét bi do Truong dau tu da sb hién dai, dat chat luong va hd tro ¢ hiéu qua
cho viéc d6i méi phurong phap giang day.

3. Diém ton tai:
Hién tai, SV CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH dang str dung chung phong

thuc hanh voi1 cac SV thude chuyén nganh khéac. Chua c6 cac phong mo phong gia lap,

thue hanh riéng cho SV CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH.

4. Ké hoach hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: Quan ly va st dung hiéu qua hé thong phong thuc hanh
va trang thiét bi lién quan. Pon vi thuc hién: Trung tim TT&QLDL. Thoi gian thuc
hién: Tt nam 20109.

- Khdc phuc tén tgi: Xay dung phong thuc hanh gia 1ap, mé phong (c6 phan mém
thuc hanh) riéng cho SV chuyén nganh QTKDTH CLC. Pon vi thuc hién: Phong KH-
TC, Phong QTTB, Trung tam TT&QLDL, Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tir nam
2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 9.4: Hé thong céong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phii hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M0 ta:

Truong dd dau tu trang bi hé théng CNTT nhu may tinh, mang internet, hé thong
phﬁn mém, may in... dam bao phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru. Hién nay,
s6 luong mdy tinh cta toan trudng 1a 1.269 may. Can bd quan 1y, NV phong ban, khoa
déu duoc trang bi may vi tinh, mdy in ¢6 dinh. M4y vi tinh danh cho giang day, hoc tap
duogc lap dit tai phong thyc hanh may tinh, thu vién, van phong Khoa. Tét ca may tinh
ctia truong déu duogc két ndi internet va & tat ca co sé cua truong déu co hé thong mang

wifi phuc vu cho viéc day, viéc hoc va viéc NCKH [H9.09.04.01].

Truong ciing c6 kha day du cac vin ban dé xuit nhu cau, hoa don thanh quyét toan,
bién ban nghiém thu va ban giao cac khoan dau tu cho hé théng CNTT [H09.09.04.02].
Theo ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé mirc do dap tmg nhu cau dao tao va nghién ciru
ctia hé thong CNTT la kha t6t [H01.01.01.18].

2. Diém manh:

Truong di mua ban quyén phan mém Office 365 sir dung trong toan Trudng. Moi
can bd vién chirc va GV déu c6 tai khoan dé dang nhap vao hé théng noi bo UIS cia
truong tao su thudn tién nhat cho viéc truy cap hé thé)ng thong tin.

3. Diém ton tai:
Hé thong CNTT phuc vu hoc tap truc tuyén chua duoc &p dung. Chét luong mang

wifi con chua da manh dan dén nghén cuc bo nhat 1a thoi diém SV dang ky hoc phan.
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4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Quan ly va sit dung hiéu qua hé thong CNTT. Pon vi thuc
hién: Trung tdm TT&QLDL. Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019.

- Khdc phuc ton tai: Nang cap hé théng wifi, ting cuong mot sé phan mém dé
phuc vu dao tao truc tuyén. Pon vi thuc hién: Trung tdm TT&QLDL. Thoi gian thuc
hién: Tt nam 2019.

5. Tu ddnh gid: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu y dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tat.
1. M6 ta:

Truong ludn trién khai, chdp hanh nghiém tic cac van ban, chinh sach quy dinh,
hudng dan vé moi truong, an toan, sttc khoe cua cac B9, nganh lién quan va déng thot

chu dong ban hanh riéng céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé mdi trudong, strc khoe va

an toan cho phu hop vé6i diéu kién ctia minh [H09.09.05.01-02].

Truong b tri luc lugng bao v¢ thuong truc tai tat ca cac co s, co nhiém vu tién
hanh cac hoat dong hop phap dé phat hién, ngin chin moi hanh vi xdm pham, pha rbi
xung quanh truong, huéng dan khach va cac phuong tién luu thong ra vao Truong, phat
hién va xir Iy budc dau khi c6 su cb chay nd xdy ra. Tat ca cac co s¢ hoc ciia Trudng
déu duogc trang bi déy du cac thiét bi an toan, PCCC dam bao tiéu chuin va dugc bao
dudng thuong xuyén. Mdi co sé dao tao déu thanh lap d6i PCCC c6 phuong an chira
chay tai chd; dff)ng thoi tai cac co s& déu bd tri it nhat 4 binh PCCC tai mdi tﬁng lau, co
hé thdng dén dén, 16i di thoat hiém dé khi c6 su cb xay ra tat ca cac phong, khoa déu
kip thoi ung ctru [H9.09.05.02].

Dinh ky, Truong déu td chirc cac budi tip huén, dién tap véi cac bién phap tmg pho
khéan cép véi cdc tai nan lao dong, chay nd, ngo doc thuc phém hodc xur Iy cac tinh huéng
vé mdi trudng, sttc khoe va an toan modt cach nghiém tac dén toan thé CBVC
[H08.08.05.04]. Tai co s& chinh 2/4 Tran Xuan Soan va 2C Ph6 quang c6 hé thong thang
may, tao thuan loi cho ngudi hoc 13 nguoi khuyét tat di chuyén. Truong c6 phong Y té
riéng, dap tmg dugc nhu cau tro gitp kip thoi ctia SV khi gip van dé vé stre khoe. Phong

Y té dugce bd tri tai téng trét & cac co sd cua Truong, tao thuan lgi cho nguodi khuyét tat
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trong vi¢c lién h¢ céac van dé strc khoe. Déng thot, co cac bao cao téng két, so két danh
gi4 viéc thuc hién tiéu chudn vé méi trudng, sirc khoe, an toan [H09.09.05.03]. Trudong
cling c6 13y ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé méi trudng, sttc khoe va an toan (dic
biét cac phan hoi tir ngudi hoc khuyét tat) [H01.01.01.18].

2. Piém manh:

Truong quan tAm tot cong tac vé sinh méi trudng, strc khoe va an toan cho can bd
vién chirc, GV va SV; ¢6 bo phan y té phuc vu tot nhu cau sirc khoe cho CB-VC va SV.
Trong thiét ké va van hanh c6 luu y dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat.

3. Piém ton tai:

Phong hoc tai Trudng chua bd tri chd ngdi hoc danh riéng cho nguoi khuyét tat.,
4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém mgnh: Day manh hon nita cong tac vé sinh méi trudng, sic khoe
va an toan. Pon vi thuc hién: Phong TC-HC, Y té, QTTB. Thai gian thuc hién: Tir nim
2019.

- Khdc phuc tén tai: Thiét ké, lam thém chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét
tat cho phu hgp. Bon vi thuc hién: Phong QTTB. Thaoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Két ludn vé Tiéu chudn 9:

Diém manh ndi bat: Hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong chiic nang phu
hop Vi céc trang thiét bi hién dai; hé thdng thu vién va cac ngudn hoc liéu phd hop va
duogc cap nhat; hé théng phong thyuc hanh va trang thiét bi phd hop va sir dung hiéu qua;
hé théng CNTT ngay cang duoc nang cap; cac tiéu chuan vé méi truong, sic khoe, an

toan duoc xac dinh va trién khai hop ly.

Diém ton tai co ban: S6 luong may tinh va dién tich phong doc phuc vu tai thu
vién con khiém ton; cac tai liéu ngoai van phuc vu cho chuyén nganh QTKDTH CLC
con han ché; chua c6 phong thuc hanh gia lap, md phong danh riéng cho cac hoc phan
chuyén nganh cua chuyén nganh QTKDTH CLC.

Ddnh gid vé Tiéu chuan 9:

85



Thang danh gia Téng hop theo Tiéu chuén 9

Tiéu chi Chua dat Dat Muc sé tieu | Ty 16 s6 tieu
o lele o o lo e M™M9IPNMN| chidat | chidat(®)

Tiéu chi 9.1 X

Tiéu chi 9.2 X

Tiéu chi 9.3 X 4,20 5 100%

Tiéu chi 9.4 X

Tiéu chi 9.5 X

Tiéu chuédn 10: Nang cao chit hrong
Mo déu:

Trién khai dao tao chuyén nganh QTKDTH CLC tir 2012, Khoa QTKD d4 khong
ngiring nang cao chat luong dao tao dbi véi chuyén nganh nay. Cong tac nang cao chat
lugng dugc thuc hién chat ché va cd hé thdng, tir viéc thu nhan théng tin phan hoi va
nhu cau caa cac bén lién quan (GV, ngudi hoc, cuu SV, nha tuyén dung) gidp Khoa c6
co s thiét ké va phat trién CTDH hiéu qua. Hoat dong nay dugc thuc hién dinh ky hang
nam va ludn dugc danh gia va cai tién trong qué trinh thyuc hién. Trong qua trinh trién
khai giang day, hoc tap, cac két qua tir viéc day va hoc duoc ra soat va danh gia thuong
xuyén nham dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR. Viéc dam bao chat lugng
trong kiém tra, danh gia, ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc ciing
nhu dap tng céc dich vy hd trg va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén lién quan

thuc day viéc cai tién chat lugng dao tao.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwgc siv dung

lam cdn civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc.

1. M6 ta:
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Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dugc st dung lam can ctr dé
thiét ké va phat trién CTDH mot cach c6 hé thdng va dam bao tinh khoa hoc. Tinh hé
théng duoc thé hién dwa trén quyét dinh va quy dinh tam thoi vé cong tac khao sat lay
¥ kién cua cac bén lién quan cua truong va ké hoach trién khai thu thap y kién phan hoi
cac bén lién quan [H10.10.01.01]. Trong quy dinh néu rat rd muc tiéu cia viéc khao sat,
d6i twong, noi dung, quy trinh va trach nhiém caa cac bo phan phong ban, khoa c6 lién
quan. Theo quy trinh khao sét, hing nim Phong KT - QLCL xay dung ké hoach va t6
chuc thu thap v kién cua cac bén lién quan dua trén bang khao sat di dugc lanh dao
truong thong qua kém theo ké hoach khao sat [H06.06.01.16]. Ngoai ra, dwa trén quyét
dinh cua trudng vé viéc thanh 1ap té soan thao CTDT trinh d¢ dai hoc thudc cac khoa
chuyén mén thudc truong, khoa thanh 1ap cac tiéu ban khao sat, thiét ké va xay dung
CTDH [H01.01.01.11], [H01.01.01.13-16]. Dya trén két qua khao sat nhu cau va y kién
cuia cac bén lién quan cung vai két qua so sanh CTDH cac trudng trong va ngoai nudc
khoa tién hanh thiét ké, diéu chinh CTDH va trinh 1é&n BGH tham dinh va théng qua
[H01.01.01.12].

2. Biém manh:

Viéc xay dung va cai tién CTDH duoc thuc hién co tir cac vin ban chi dao cap
truong dén cac ké hoach hanh dong cua khoa. Hoat dong nay duoc thuc hién thuong
xuyén theo timg ndm va c6 ké hoach ré rang. Thong tin phan hdi tir cac bén lién quan
duogc thu thap mot cach khoa hoc va dam bao do tin cay cao. Thong tin phan hoi tir cac
bén lién quan duoc sir dung lam co s¢ dé diéu chinh CTDH va c6 tham khao CTDH cuaa
cac truong PH trong va ngoai nudc.

3. Piém ton tai:

Hé thdng co sd dit liéu vé cac bén lién quan con it va chua duoc cap nhat thudng
xuyén bai ban nén viéc khao sat lay y kién phan hoi chua bao quat va rong khap.
4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: iép tuc thuc hién khao sat cac bén lién quan vé CTDT theo
ké hoach hang nam cta khoa, dia trén bang khao sat cac bén lién quan d3 dwoc kiém
dinh; Khoa QTKD tiép tuc sir dung phan hdi ciia cac bén lién quan 1am co sé dé diéu
chinh CTDH ngay cang pht hop véi nhu cau thyc té cua doanh nghiép va xu huéng cua
thoi dai. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD, Phong KT-QLCL. Thoi gian thuc hién: Tur
nam 2019.
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- Khdc phuc ton tai: Xay dung hé thong co so dit liéu vé cac bén lién quan bao
gom cac thong tin nhu: Ho va tén, don vi cdng tac, thdng tin lién lac, va cap nhat hang
niam dé khi can thiét khoa dwa vao co s& dit liéu nay tién hanh khao sat s& nhanh chéng
va day du hon. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD. Thai gian thuc hién: Tir nim 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).
Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lip, dwoc
ddnh gid va cdi tién.
1. M0 ta:

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap, duoc danh gia va cai tién dinh ky
dam bao tinh nghiém téc, khach quan va dung quy dinh. Viéc danh gia va cai tién CTDH
dugc thyc hién hang nam theo mét quy trinh thdng nhat da dugc gop y tir cac bén lién

quan nhu sau:

BGH ra quyét dinh giao Khoa
QTKD thiét ké va diéu chinh CTDH

Lanh
dao Khoa QTKD ra quyét dinh

L N e e N A N A

Nhom khao sat thuc hién
khao sat nhu cau va y
kién phan hdi cua cac

Bén lién quan

Nhém soan thao thu thap CTDH cua Ban thu ky t6 chic cac
cac trudng trong va ngoai nudc, tong cudc hop va ghi chép
hop y kién va dé xuat CTDH bién ban cac cugc hop

CTDH dugc thiét ké, diéu chinh va
cai tien

Hinh 10.1: Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH Khoa QTKD
Nam 2011, B6 GD&DT ban hanh céng van 5746/BGDDT-GDDPH hudng dan
tuyén sinh CTDT CLC, tuy nhién khong hudng dan cu thé vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTPT. Chinh vi vy, khi Truong PHTCM bit tay vao xay dung cac CTDT CLC
(nim 2012) ciing nhu trong 1an diéu chinh tht nhat (nam 2013) thi déu thiét ké va diéu
chinh theo qui trinh va cac qui dinh tor Phong QLKH, Phong QLDT cua Truong

[H01.01.01.08].
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Quy trinh thiét ké va phét trien CTDH duoc thé hién théng qua cac van ban tir
truong nhu quyét dinh thanh 1ap cc nhom soan thao CTDT thudc cac khoa chuyén
nganh, huéng dan xay dung CTPT...[H01.01.01.08], [H01.01.01.11], Dya trén cac vin
ban cua truong, khoa thanh 14p cac tiéu ban soan thao thiét ké CTDH, tiéu ban khao sat
cac bén lién quan va ban thu ky la cac GV trong Khoa [H01.01.01.11]. Nhiém vu cia
nhém soan thao la tdng hop v kién cua cac bén lién quan, CTDH trong va ngoai nuéc
dé dé xuat CTDH va cai tién CTDH [H01.01.01.13-15]. Nhiém vu caa nhom khao sat
la thuc hién khao sat nhu cau cua cac bén lién quan lam cin cir thiét ké va phat trién
CTDH [H01.01.01.16]. Ban thu ky chiu trach nhiém t6 chirc cac cudc hop va ghi bién
ban [H01.01.01.12]. Dua trén y kién gép y va phan hoi caa cac bén lién quan cung Vi
viéc tham khao CTDH cua cac truong trong va ngoai nudc qua cac nam, tir d6 nhom
soan thao thiét ké CTDH trinh lanh dao khoa, noi dung CTDH tiép tuc dugc trao doi
g6p ¥ va dong thuan cia HPKH Khoa. Sau cung, lanh dao Khoa trinh BGH dé ra quyét
dinh thong qua CTDH di duoc thiét ké va diéu chinh [H01.01.01.01-02],
[H01.01.02.01-02].

Niam 2016, Truong da to chuc cac Hoi nghi tong két nham danh gia Cong tac to
chie dao tao theo hoc ché tin chi va dao tao chuwong trinh CLC cua toan trudng, trong
d6 trinh bay thyc trang, danh gia va dé ra mot sb giai phap nham nang cao chat lugng
dao tao theo hoc ché tin chi, CLC [H01.01.01.12], [H05.05.02.01]. B&n canh viéc ra soat
stra doi CTDT, thi dé cuong, bai giang cua cac hoc phan ciing duoc diéu chinh, sta
chira, cap nhat va bién soan m¢gi [H02.02.02.01-02].

Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién CTDT va CTDH cua Khoa QTKD thudc
chuong trinh CLC chuyén nganh QTKDTH duoc thiét 1ap, danh gia va cai tién dya trén
quy dinh cia B6 GD&DPT, Truong DPHTCM.

2. Piém manh:

Khoa c6 quy trinh thiét ké, phat trién va cai tién CTDH mot cach bai ban, khoa hoc
va duogc lay y kién gop y tir cac bén lién quan. Cac y kién goép y c6 sy tham gia dong
da0 cua cac chuyén gia dau nganh, can bo quan ly cac cap, GV, SV, cuu SV va nha

tuyén dung.

3. Piém ton tai:
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Quy trinh thiét ké, phat trién va cai tién CTDH con mang tinh thii cong chua duoc
cai tién theo xu huéng céng nghé 4.0 (sir dung mang internet dé trao doi thdng tin va
thu thap y kién).

4. Ké hogch hanh déng:

- Phdt huy d@iém manh: Tiép tuc lay y kién phan héi caa cac nén lién quan vé quy
trinh thiét ké, phat trién CTDT dinh ky hang nim. Pon vi thuc hién: Phong QLKH,
Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.

- Khdc phuc tén tei: Tap trung cai tién quy trinh thiét ké, phat trién va cai tién
CTDH theo xu huéng cong nghé 4.0 (sir dung mang internet dé trao doi thong tin va thu
thap y kién caa cac bén lién quan). Pon vi thyc hién: Phong QLKH, Khoa QTKD. Thai

gian thuc hién: T nam 2019.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid Két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi
chudn dau ra.

1. M6 ta:

Viéc ra soat va danh gia qua trinh day va hoc ciling nhu viéc danh gia KQHT cua
ngudi hoc dé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR duoc thyc hién thudong xuyén
va c6 ké hoach rd rang. Viéc danh gia qua trinh day va hoc dugc thuc hién hing nim
dwa trén ké hoach dy gio GV [H06.06.04.02]. Viéc danh gia KQHT cua SV duoc thuc
hién sau mdi hoc ky theo ké hoach té chirc thi két thuc hoc phan do phong QLDT to
chic [H05.05.03.01-03]. Két thic mdi hoc ky, phong KT-QLCL, phong QLDT phdi
hop voi Khoa tién hanh lay y kién phan hoi caa ngudi hoc lién quan téi chat lugng hoat
dong giang day cua GV, hoat dong kiém tra danh gia theo CBR. 100% cac hoc phan
trong CTDT déu duoc lay y kién [H05.05.03.04].

M3i hoc ky, Khoa té chac 1 cudc hop giira Ban chu nhiém Khoa, CVHT va cac
can bo 16p, Poan Thanh nién, Hoi SV va nguoi st dung lao dong nham muc dich 1ay y
kién vé hoat dong day va hoc ciing nhu cong tac dao tao, kiém tra, thi cir, danh gia so
v6i CBR d3 cong bo [H08.08.04.02].
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Dua trén két qua du gio GV, két qua khao sat SV vé hoat dong giang day va danh
gia theo CDR va ¥ kién cua cac bén lién quan, Khoa tién hanh ra soat, danh gia va diéu
chinh vé cac hoat dong day va hoc ciing nhu viéc danh gia KQHT cua SV dé dam bao
su tuong thich va phu hop véi CBR [H01.01.03.01].

2. Diém manh:

Quy trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc duoc ra soat va danh
gia thudng xuyén, co ké hoach rd rang, dugc thyc hién dong bo, chat ché va nghiém tic

dam bao su tuong thich va phu hop véi CBR di cong bé.
3. Piém ton tai:

Viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, danh gia KQHT cua ngudi hoc dé dam
bao sy twong thich va phu hop véi CBR chua dugc thuc hién cho tat ca cac hoc phan

ma khoa khéng quan Iy (vi du: Iy luan chinh tri, giao duc thé chat, ngoai ngi, tin hoc).
4. Ké hoach hanh dopng:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc cai tién, hoan thién hoat dong danh gia KQHT
ctiia SV da dang va linh hoat hon nita nham bao quat va dam bao tinh chuan xéc trong
qua trinh danh gia. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: T nam 2019.

- Khdc phuc tén tgi: Tién hanh ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh
gia KQHT cua SV ddi véi tat ca cac hoc phan trong CTDH dé dam bao twong thich va
phu hgp véi CBR. Bon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thaoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 10.4. Cdc két qua nghién citu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién viéc day va
hoc.
1. M0 ta:

Truong va Khoa rit quan tam dén viéc wng dung cac két qua nghién ctu khoa hoc
dé cai tién viéc day va hoc théng qua viéc bién soan va chinh sira tai ban gigo trinh, tai
licu tham khao cua GV. Hang nim Phong QLKH cua trudong déu cé théng bao dén cac
khoa va GV vé viéc dang ky bién soan, chinh sira tai ban giao trinh, tai liéu tham khao
va ding ky dé tai NCKH, sang kién, kinh nghiém cép co sé. Khoa luén d6n dbc, khuyén

khich cac GV tham gia thdng qua cac budi hop chuyén mon cua khoa. Két qua mdi nim
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déu co nhitng giao trinh, tai liéu tham khao méi duogc bién soan hoidc duoc chinh sira dé
tai ban [H06.06.07.02]. Ngoai ra 3 bo mén cua khoa gom: QTKD TH, Quan tri ban
hang, Quan tri co s¢ mdi nam déu t6 chirc hoi thao khoa hoc theo chuyén mén dam trach
cua tirng Bo mon [H04.04.01.02] [H04.04.02.02]. Cac bai viét tham gia hoi thao la
nhitng cong trinh nghién ctu cua GV va SV nham cai tién va nang cao chat luong day

va hoc theo tirng chuyén nganh.
2. Diém mgnh:

Khoa QTKD rat quan tam dén viéc nghién ctru cai tién viéc day va hoc thong qua
cac hoat dong NCKH cua GV va SV. Nhiéu giao trinh, bai giang, ngan hang cau hoi,
sach tham khao va cac bai tham luan hoi thao dugc st dung nham cai tién va nang cao

qua trinh day va hoc cua khoa.
3. Diém ton tai:

Mic du khoa rat quan tam dén viéc nghién cau cai tién viéc day va hoc, nhiéu giao
trinh, tai liéu tham khao da duoc phat hanh. Tuy nhién, nhitng nghién ctu vé cai tién
viéc day va hoc van chwa nhiéu va viéc tng dung nhiing nghién ctiu khoa hoc vao cai
tién viéc day va hoc van con han ché, do cac tha tuc vé hanh chinh hoic phu thudc vao
ké hoach ngan séch cua truong.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc khuyén khich GV tham gia NCKH phuc vu hiéu
qua viéc day va hoc bang cac chinh sach ghi nhan né luc, dé xuat cac danh hiéu thi dua
vao cubi nam, giam cac nhiém vu hanh chinh (néu c6) dé GV tap trung thoi gian vao
nghién cuu va irng dung. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thyuc hién: Tir nam
2019.

- Khdc phuc tén tai: DE xuat trinh 1én BGH cho trién khai nhimng dé tai NCKH vé
cai tién viéc day va hoc da duoc nghiém thu dé truong dua vao ké hoach hanh dong cho
nhitng nam tiép theo. Khuyén khich cac GV dang ky cac dé tai cai tién viéc day va hoc.

Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thai gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7).
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Tiéu chi 10.5. Chdt Iweng cac dich vu hé trer va tién ich (tai thw vign, phong thi
nghiém, hé théng céng nghé théng tin va cdc dich vu hé tre khdc) dwoe dinh gid va
cdi tién.
1. M6 ta:

Chat luong dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu

hd tro khac) duoc danh gia va cai tién thuong xuyén, bai ban c6 ké hoach rd rang.

Hang nam Trudng déu c6 ké hoach t6 chirc khao sat ¥ kién nguoi hoc vé hiéu qua
hoat dong quan Iy, phuc vu dao tao tai thu vién, co quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao va
cac nhéom tién hanh khao sat. Viéc khao sat duoc thuc hién théng qua bang cau hoi da
duoc danh gia vé do tin cay va tinh khoa hoc [H09.09.02.05]. Bén canh d6 Trudng ciing
c6 ké hoach va quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao, cac nhom thuc hién khao sat y kién
ngudi hoc vé hoat dong giang day caa GV ¢6 ndi dung vé tinh hitu ich va cap nhat cua
danh muc tai liéu hoc tap [H05.05.03.04].

Két qua khao sat vé hiéu qua hoat dong cua thu vién duoc Truong sir dung lam co
s dé tién hanh cai tién chat luong dich vy hd trg va tién ich tai thu vién. Ngoai ra, doi
V6i SV nam cubi sap tot nghiép truong ciing ¢ ké hoach t6 chic khao sat vé chat luong
khéa hoc [H10.10.05.01].

Hang nam, Truong co thanh 1ap to kiém ké tai san ¢ dinh dén cac don vi trong
truong dé kiém tra danh gia chat lugng cua trang thiét bi, nhitng thiét bi cii, hu hong
nhiéu s& duoc thanh Iy va thay thé trang thiét bi mai [H09.09.01.02] [H09.09.01.04].

2. Diém manh:

Truodng cé ké hoach va cé quyét dinh thanh I1ap Ban chi dao, cac nhom thuc hién
khao sat ¥ kién nguoi hoc vé chat lwong dich vu hd trg va tién ich tai thu vién, hé théng
trang thiét bi, phong hoc hoat dong giang day cua GV va cac dich vu hd tro khac. Co ké
hoach thanh Iy va thay thé thiét bi méi duoc thuc hién dinh ky hang nam.

3. Diém ton tai:

Tai liéu tham khao tai thu vién van chwa da dap @ng nhu cau cua SV do s6 luong
trén mdi dau sach chwa nhiéu. Hé théng wifi tai cac co s& chua du manh thuong xuyén
bi nghén va téc do cham.

4. Ké hoach hanh déng:
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- Phdt huy diém manh: Truong tiép tuc hoat dong cai tién chat lwong dich vu hd
trg va cac tién ich. Chuyén mén hoa hon nira bo phan chuyén trach vé cong tdc CSVC
ludn hd tro kip thoi cac su ¢b dién ra tai 16p hoc. Pon vi thuc hién: Thu vién, Phong
QTTB, Phong KT-QLCL. Thoi gian thuc hién: Tir nam 20109.

- Khdc phuc tén tai: Thu vién bo sung thém sé luong trén mdi dau sach dé co thé
phuc vu duoc nhiéu SV hon. Trudng dau tu nang cip hé thong wifi tai cac co s dé dam
bao viéc truy cap tim kiém théng tin phuc vu day va hoc tét hon. Pon vi thuc hién: Thu
vién, Phong QTTB. Thaoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan cd tinh hé théng, dwoc ddnh
gia va cdi tién.
1. M0 ta:

Co ché phan héi caa céac bén lién quan duoc thuc hién mang tinh hé thong tir cap
truong dén cac khoa, thong qua quy dinh tam thoi vé khao sat lay y kién phan hoi caa
cac bén lién quan [H10.10.06.01] va quyét dinh ban hanh quy dinh tam thoi vé khao sat
lay y kién phan hoi cta cac bén lién quan [H10.10.06.02]. Trong quy dinh tam thoi nay
quy dinh rét rd vé chirc ning, nhiém vu cta don vi/bd phan thu thap thong tin, quy trinh
cdng cu va phuong phap thu thap, lva chon, xtr Iy va str dung théng tin phan hoi cia cac
bén lién quan. Ngoai ra, Trudng ciing ra quyét dinh ban hanh quy dinh tam thoi vé hoat
dong dam bao chat luong [H10.10.06.03]. Trong quy dinh tam thoi vé dam bao chat
luong, Trudng ciing quy dinh rt rd vé pham vi va ddi twong ap dung, nguyén tic va
phuong phap tu danh gia, cac hoat dong sau khi ty danh gia, trach nhi¢m cua cac don vi
c6 lién quan, quy trinh tu danh gia va cac diéu khoan thi hanh. Trong cac van ban trén
déu thé hién co ché tap trung vao Ban chi dao chuyén trach va co ché phan quyén giao
cho cac khoa va phong ban chiic nang trién khai thuc hién. Diéu nay cho thay Truong

c6 co ché danh gia va cai tién mot cach bai ban va khoa hoc.
2. Biém mgnh:

Co ché phan héi cua céc bén lién quan duoc td chire ¢6 tinh hé théng, duoc danh

gia va cai tién thuong xuyén, bai ban va khoa hoc.
3. Diém ton tai:
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Co s dix liéu vé cac bén lién quan chua nhiéu va cap nhat thuong xuyén dé cé thé

tién hanh khao sat nhanh hon va hiéu qua hon.
4. Ké hogch hanh dong:

- Phdt huy diém mgnh: Tiép tuc gidm sét viéc thuc hién co ché, quy trinh phan
hoi cua cac bén lién quan. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thai gian thuc hién: Tir nam
2019.

- Khdc phuc tén tai: Khoa nén phéi hop véi Phong CTSV, Phong QLDT va Trung
tam TS&QHDN dé cap nhat thuong xuyén co sé dir liéu vé cac bén lién quan it nhat
mdi nam 1 1an. Khoa nén chu dong xay dung phan mém quan ly thong tin cua cac bén
lien quan dé thuan tién cho viéc lién lac va thu thap ¥ kién ciing nhu lién két, hop tac
trong cac hoat dong nang cao chat lugng dao tao cua truong. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD. Thoi gian thuc hién: Tt nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (417).
Két ludn vé Tiéu chudn 10:

Khoa QTKD di thyc hién thuong xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé dam bao
va nang cao chat luong dao tao. Viéc thiét ké CTPT duogc tuan thu theo ding quy trinh.
CTDT duoc xay dung trén co s& chwong trinh khung ciia Bo GD&PT, duoc Hoi ddng
Khoa hoc cua Truong, Khoa, GV, chuyén gia giau kinh nghiém tham gia gop y hoan
chinh timg budc va c6 tinh khoa hoc. Bén canh d6, CTDT duoc cai tién thudng xuyén
dé phl hop voi nhu cau cua xa hoi, dap ung tinh nang dong va sang tao cua SV. Quy
trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing dugc da dang hoa, dam bao tinh lién tuc,
sy nghiém tiic, khach quan theo ding quy ché dao tao cia PHTCM va nhiing quy dinh
cta Truong. Cac dich vu hd trg va tién ich nhin chung da dap tng duoc nhu cau cua
ngudi hoc, dam bao cho viéc hoc tap caa SV dat chit luong tét. Co ché phan hdi cua
cac bén lién quan cd tinh hé thong va duoc 4p dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd

tro giang day va hoc tap.
DPiém manh ndi bat:

- Khoa QTKD di thuc hién thudng xuyén va dinh ky nhiéu cdng viéc dé dam bao

va nang cao chat lugng dao tao, viéc thiét ké CTPT duoc tuan thi theo dung quy trinh
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chuan caa Bo GD&DPT cé van dung phl hop tai Khoa va Trudng dam bao tinh trung
thuc, khach quan.

- Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing duoc da dang hoa, dam bao
tinh lién tuc, sy nghiém tdc, khach quan theo dting quy ché dao tao cua Trudng va nhiing
quy dinh cia B6 GD&PT dam bao di danh gia duoc kién thirc va ki ning cua nguoi
hoc & ting hoc phan theo CBR.

- Céc dich vu hd tro va tién ich, nhin chung, d dap tmg dugc nhu cau caa nguoi
hoc, dam bao cho viéc hoc tap ciia SV dat chat lugng tot. Co ché phan hoi caa céc bén
lién quan c6 tinh hé thong va dugc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd trg giang
day va hoc tap.

Piém ton tai co ban:

- Viéc lay thong tin phan hdi tir cac bén lién quan, trong d6 c6 cac GV vé ca CTDT
va cac dich vu hd tro con khé khin va chua day du.

- Viéc thuc hién cac dé tai khoa hoc 16n gén véi viéc cai tién CTDT va tng dung
két qua nghién ciru vao cong tac dao tao chua nhiéu.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 10:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
Chua dat Dat Muc trung binh | S6 Tole s
" . & so
Tiéu chi ey .Y :
i tiéu chi
chi
0O ® © 0 66 0 dat (%)
dat
Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X 416 6
100%
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
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Tiéu chi 10.6 X

Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
Mé diu:

Nhiam dam bao chét luong va chuan dau ra, viéc dinh ky danh gia két qua dau ra
dugc xem la mot trong sb nhitng céch thire quan trong cua Khoa QTKD va Truong nham
thuc hién nhiém vu néu trén. Nhitng van dé ma Khoa va Trudng quan tdm khi tién hanh
danh gia vé két qua dau ra bao gom: ti I¢ thoi hoc, ty 18 tot nghiép, thoi gian tét nghiep
trung binh, ty 18 sinh vién cé viéc 1am sau khi tét nghiép, nghién ciru khoa hoc cua sinh
vién va muac d6 hai long cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 11.1: Ti I¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

chit lwong.
1. M6 ta:

Theo quy trinh quan Iy va giai quyét cong viéc cua cac don vi, phong QLPT duoc
Truong giao nhiém vy theo ddi va giam sat ty 1¢ SV thoi hoc, tét nghiep [H11.11.01.01].
Theo d6, Truong/Khoa tién hanh thyuc hién viéc thong ké cac thdng tin vé ty 1é SV thdi
hoc, tot nghiép dé tir d6 1am co so danh gia hay ddi sanh nham tién ti cai tién chat
lugng dao tao. Thong ké vé cac thdng sé néu trén duoc Khoa QTKD thyc hién va duoc

thé hién ¢ bang sau:

Bang 11.1 Bang thong ké ty 1é SV nhap hec va toét nghiép nim 2014-2018

Nam S6 SV nhaphoc | S& SV tét nghiép Ty 1¢
2012 67
2013 48
2014 67
2015 43
2016 37 34 50.74%
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2017 59 26 54.16%

2018 114 38 56.71%

Véi s6 liéu ¢ bang trén, c6 thé thay ty Ié tdt nghiép cac nam 2016 13 50.74% so voi
s6 SV tring tuyén va nhap hoc nam 2012. Nam 2017 ty Ié tét nghiép 1a 54.16% so véi
s6 SV trling tuyén va nhap hoc nim 2013 va nim 2018 ty & tét nghiép 1a 56.71% so véi
sinh vién nhap hoc nim 2014. Qua bang dit liéu trén, cd thé thiy ty I tot nghiép ting
dan qua cdc nim, nim sau cdo hon nim trudc. Va ciing tir ddy, c6 thé khang dinh céc
théng s6 nhu ty 18 SV théi hoc, ty Ié tot nghiép cua SV chuyén nganh QTKDTH CLC

da duoc xac lap va giam sat chat ché.

Cung véi phong QLPT, Khoa QTKD, CVHT luén giam sat chat ché tién do hoc
tap cia SV. CVHT t6 chuc hop 16p dinh ky theo qui dinh 2 1an mdi hoc ky dé tim hiéu
cac nguyén nhan théi hoc hay cham tét nghiép cua SV, tir d6 dé xuat cac bién phép hd
tro kip thoi gitp nguoi hoc cai thién tinh hinh hoc tap caa ban than [H06.06.02.04].

Déi voi SV CLC chuyén nganh QTKDTH, Khoa QTKD ciing bam sat cac quy
dinh néu trén ciia Trudng dé theo di ty 18 SV thoi hoc thong qua cac cude sinh hoat 16p
dinh ky 2 1an/ hoc ky gitta CVHT va 1ép dé tir d6 nim bat duoc nhirng thong tin lién
quan dén sb luong SV théi hoc cia timg 16p [H11.11.01.02].

2. Diém manh:

D3 tién hanh gidm sat ty 18 sinh vién tét nghiép, thdi hoc cia SV CLC chuyén
nganh QTKDTH. Vai tro cia CVHT duoc phat huy hiéu qua trong viéc cap nhat tinh
hinh nguoi hoc va kip thoi ¢6 cac bién phap tu van phi hop. Nhitng thong tin vé canh
bao hoc vu, quyét dinh budc thdi hoc lubn duoc cap nhat trén phan mém hé thong QLDT

cua Truong.
3. Diém ton tai:

Truong va Khoa QTKD chi méi théng ké dugc céac théng so vé ty 18 SV CLC thai
hoc va ty 186 SV CLC tét nghiép nhung chwa c6 nhitng quy trinh hay bién phap cu thé
nham thuyét phuc cac SV nay quay tro lai Truong hodc dé ra cac chuong trinh hanh
dong nhim gia tang ty 1é sinh vién tét nghiép. Hon nita Khoa QTKD chua thuc hién
viéc ddi sanh véi cac truong dai hoc uy tin trong nuéc va thé gidi.
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4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc gidm sét chit ch& cac chi tiéu SV tét nghiép, thdi
hoc cuia SV CLC chuyén nganh QTKDTH. Phat huy hon nira vai tro cia CVHT trong
viéc lién hé, theo ddi sét sao tinh hinh SV, cap nhat tinh hinh dé bao cao kip thoi Khoa
va Lanh dao Trudng, nhat 1a cac SV théi hoc dé kip thoi dong vién, giup d& SV tiép tuc
viéc hoc. Bon vi thuc hién: Phong CTSV, Phong QLDT va Khoa QTKD. Thoi gian thuc
hién: Tt nam 2019.

- Khiic phuc tén tgi: Nham thuc day ty 18 tt nghiép ding han va kéo giam ty 18
théi hoc, can lam cho nguoi hoc yéu nganh hoc da chon va nam rd cac diéu kién dé dugc
cong nhan tot nghiép nhu yéu cau vé ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning mém hay phai c6 dé
tai NCKH thong qua cac budi noi chuyén chuyén dé hay sinh hoat 16p véi CVHT. Ngoai
ra, CVHT luén theo sét tién do hoc tap cua nguoi hoc dé kip thoi tu van hd trg cho nguoi
hoc hoan thanh cac diéu kién nay dung han. Tién hanh dbi sanh véi cac truong khéac
trong nudc va quic té vé ty 18 sinh vién tot nghiép, thoi hoc ctia SV CLC chuyén nganh

QTKDTH. Bon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Ttr nam 2019.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 11.2: Théi gian tét nghiép trung binh dwoc xac ldp, gidm sdt va déi sanh dé

cdi tién chat lweng.
1. Mo ta:

Phong QLDT 1a don vi duge Truong giao nhiém vu theo déi thoi gian tot nghiép
trung binh cua nguoi hoc tai truong BPHTCM trong d6 ¢6 SV CLC chuyén nganh
QTKDTH [H11.11.01.01]. Theo d6, phong QLBT thyc hién cac thdng ké hang nam vé
ty Ié sinh vién tét nghiép va thoi gian tot nghiép cua tat ca hinh thirc dao tao dé cung cap
cho cac bén lién quan. Trudce nam 2012, khi con thuc hién dao tao theo nién ché thi thoi
gian tét nghiép trung binh cua SV hé PH chinh qui cia Khoa QTKD la 4 nim
[H11.11.02.01]. Ké tir ndm 2012, Truong bat dau thuc hién dao tao DH hé chinh quy
theo hé tin chi [H05.05.02.01]. Theo dé, SV ¢6 thé hoc vuot dé rit ngin thoi gian tot
nghiép. Nhiéu SV ¢ thé tét nghiép chi véi 3,5 nam theo hoc tai Trudng.

CVHT qua cac budi hop 16p dinh ky, ciing dugc giao nhiém vu tim hiéu nguyén

nhan va dé xuat cac bién phap dé giup ngudi hoc rit ngan thoi gian hoc tap
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[H06.06.02.04]. M6t s6 nguy@n nhan khién ngudi hoc chua hoan thanh khéa hoc dung
thoi han quy dinh 13 chua dat cac yéu cau CDR vé ngoai ngi, tin hoc hay k§ ning mém.
Ngoai ra, Truong va Khoa ciing da cung cép cho nguoi hoc day du cac van ban lién
quan dén quy ché dao tao dé ngudi hoc chu dong viéc hoc caa minh.

2. Piém manh:

Truong di xdy dung duoc quy trinh giam sét thoi gian tét nghiép trung binh cua
ngudi hoc dbi véi CTPT CLC chuyén nganh QTKDTH. CVHT kip thoi hd tro nguoi
hoc trong cac tinh huéng cham tét nghiép.

3. Diém ton tai:

Khoa QTKD va Trudng chwa c6 nhitng bién phap quyét liét va hiéu qua nham rat
ngan thoi gian tot nghiép trung binh cta SV CLC chuyén nganh QTKDTH ciing nhu
chua tién hanh d6i sanh véi cac truong khac dé cai thién van dé nay.

4. Ké hoach hanh dong:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc giam sat chit ché thoi gian tét nghiép trung binh
cua SV CLC chuyén nganh QTKDTH. Phat huy hon ntra vai tro cia CVHT trong viéc
theo d&i va hd tro ngudi hoc rdt ngan thoi gian tét nghiép. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD, Phong QLDT. Thaoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

- Khiic phuc ton tai: Tién hanh d6i sanh thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV
CLC chuyén nganh QTKDTH cua Truong véi cac Truong khac nham giap cai thién
thong s6 thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc; Xay dung qui trinh thuc hién
viéc tim hiéu nguyén nhan cham tot nghi¢p cua nguoi hoc. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD, Phong QLDT. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2019.

5. Tw danh gia: Ticu chi dat (4/7).
Tiéu chi 11.3: Ti I¢ c6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm st va déi sanh dé
cdi tién chit licong.
1. Mo ta:
Khoa QTKD phéi hop véi phong KT-QLCL va phong CTSV thuc hién viéc khao

sat viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép qua cac nim. Trong hai nim, 2015 va 2016, két
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qua khao sat cho thdy SV CLC chuyén nganh QTKDTH c6 viéc 1am sau tot nghiép 1a
kha cao [H11.11.03.01] [H01.01.01.19].

Nhim gia tang hon nita ty 1¢ nguoi hoc ¢6 viéc lam, dac biét 1a ty c¢o viéc lam sau
6 thang, Khoa QTKD va Truong da td chirc cac cude giao luu gitta cac nha 1anh dao DN
v6i ngudi hoc dé ngudi hoc ¢6 co hoi tiép xuc, tim hiéu yéu cau tir cic DN nhiam chuan
bi hanh trang cho tuong lai [H11.11.03.02]. Khoa QTKD ciing tién hanh cc hoat dong
tu danh gia CTPT CLC nganh QTKDTH [H11.11.03.03] ciing nhu moi goi sy tham gia
cia cic DN trong viéc tham gia xdy dung CTDT mang tinh thuc tién hon

[H04.04.02.02].
2. Piém manh:

Khoa QTKD va Truong da thuc hién theo dbi va giam sat ty I1¢ SV CLC chuyén
nganh QTKDTH ¢4 viéc lam sau tét nghiép mot cach twong d6i thuong xuyén. Ngoai
ra, chuong trinh dao tao CLC nganh QTKDTH dugc cap nhat dinh ky nham hudng dén
ngay cang gan véi thuc té hon.

3. Diém ton tai:

Chua tién hanh ddi sanh vé ty 16 SV CLC QTKDTH c6 viéc lam sau tét nghiép
Vi cac truong khac.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat ty 18 c6 viéc lam cua
SV tbt nghiép chuwong trinh CLC chuyén nganh QTKDTH mét cach dinh ky, dong thoi
tang cuong co hdi cho SV tiép can thue té DN, co hdi hoc héi tir cac nha lanh dao qua
cac budi hoi thao dinh hudng nghé nghiép ctia Khoa. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD.
Thoi gian thuc hién: Tt ndm 2019.

- Khic phuc ton tai: T6 chtre thue hién viée d6i sanh viée 1am cua SV sau tdt
nghiép chuong trinh CLC QTKDTH véi cac truong khac. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD. Thoi gian thyc hi¢n: Tt nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7).

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lweng c&c hoat dgng nghién citu ciia nguwoi hoc dwoc

Xac |dp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi tién chat lweng.
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1. Mo ta:

Phong QLKH d3 ban hanh cac quy dinh chi tiét vé van d&¢ NCKH cua SV ciing
nhu c6 ddy du hé thong theo ddi, giam sat va khich 1é hoat dong NCKH, bao gém céc
van dé co ban nhu: quy dinh/huéng dan dé tai nghién ciru, ngudn kinh phi dau tu cho
NCKH cua nguoi hoc; hd so theo dbi tién do, danh gia san phém nghién cuu, hd tro
[H11.11.04.01] [HO4.04.03.02]. Dya trén cac van ban trén cua Truong, hién nay Khoa
QTKD di ban hanh vin ban qui dinh chi tiét vé NCKH ctia SV bao gom cach thirc chon
dé tai, phan cong giang vién hudéng dan, t6 chirc danh gia dé tai cling nhu quy dinh dé
khuyén khich dong vién SV 1am NCKH [H11.11.04.02]. B6i voi SV thudc chuong trinh
CLC chuyén nganh QTKDTH, vi¢c NCKH cua SV la bat budc va 1a mot trong nhiing
diéu kién dé duoc xét cong nhan tot nghiép [H01.01.02.01-02]. Vi vay di dam bao duoc
ty 16 100% SV déu tham gia va thyc hién NCKH.

2. Diém manh:

Truong va Khoa QTKD d3 ban hanh cac vin ban chi tiét vé NCKH cta SV va trién
khai sau rong dén tat ca d6i twong SV. Khoa QTKD t6 chirc thudng xuyén céc 16p mién
phi vé NCKH cho sinh vién; thanh 1ap CLB NCKH cua SV vdi ban ¢6 van 1a cac GV
nhiéu kinh nghiém NCKH va nhiét huyét véi NCKH cua Khoa.

3. Piém ton tai:

Hién nay, loai hinh dé thu hat va khuyén khich SV tham gia NCKH cua Khoa
QTKD con chua da dang, méi dung lai ¢ viéc chon dé tai NCKH theo nhém hoac ca
nhan dudi sy huéng din cia GV; chua cé cac hoat dong thu hit SV tham gia dé tai
NCKH céc cap ciing vai GV.

4. Ké hoach hanh déng:

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc chuin héa quy dinh NCKH SV, day manh va
truyén thong tot hon vai tro cia CLB NCKH nham khoi goi SV niém dam mé NCKH
va xem hoat dong nay vira 1a nhi¢m vu bt budc véi loai hinh CLC va vira ¢d quyén loi
do dugc cong diém khuyén khich trong cac dot thuc hanh nghé nghiép va khéa lun tot

nghi¢p. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tur nam 2019.

- Khdc phuc ton tgi: Can nghién ciru dua ra cac khuyén khich hap dan hon nham

thu hit va dong vién SV tham gia NCKH. Ngoai ra, cAn ¢6 qui trinh chon ngudi hudng
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dan theo d6 ngudi huéng dan phai c6 cuing huéng nghién ctru hay giang day lién quan
dén dé tai nghién ctru cua SV. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD. Thoi gian thuc hién: Tu
nam 2019.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 11.5: Mizc dé hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwoc xac ldp, gidm sdt va doi

sanh dé cdi tién chdt lwong.
1. Mo ta:

Trudng d3 ban hanh céc van ban qui dinh vé viéc thuc hién khao sét cac bén lién
quan gom SV, cuu SV, can bd GV va nha tuyén dung. Déi véi SV, viéc lay y kién SV
dang theo hoc tai Truong vé sy hai 10ng cua ho ddi véi CTDT, su can thiét va loi ich
cua cac hoc phan trong CTPT, phuong phap va chuyén mén giang day cia GV duoc
Trudng thuc hién dinh ky mdi hoc ky va duoc giao vé cho phong KT-QLCL thyc hién
[H11.11.05.01]. Két qua khao sat cho thay SV kha hai 1ong véi ndi dung CTDT, tinh
hitu ich caa cac hoc phan va chit lugng giang day cua doi ngii GV tham gia giang day
chuyén nganh QTKDTH CLC néi chung va GV giang cac hoc phan thuoc khoi kién
thicc co so nganh va chuyén nganh QTKDTH CLC no6i riéng [H01.01.01.16].
[H01.01.01.18-19] [H05.05.03.04].

Do6i véi cuu SV, Khoa va Trudng da thuc hién viéc khao st cyu SV cua Truong,
dic biét 1a cyu SV CLC chuyén nganh QTKDTH. Chinh vi Khoa y thirc rd vé viéc nay
nén da quyét dinh thanh lap CLB cyu SV [H11.11.05.02] dé tir kénh thong tin nay c6
thé tién hanh céc cudc khao sét l1ay y kién cuu SV vé CTDT cua Khoa mot cach chinh
thire. Két qua khao sat cac d6i twong la cyu SV chuyén nganh QTKDTH CLC cho thay
da phan hai long véi nhitng dich vu ma Khoa va Trudng di cung cap cho ho trong sudt
thoi gian hoc tai Truong [H01.01.01.19].

Déi véi can bo GV, khi thuc hien xay dung CTDT, Khoa QTKD luén t6 chuc khao
sat lay y kién cia GV dé tir 6 c6 cac bién phap thay d6i hay cai tién cho phi hop. Hang
nam, phong TC-HC t6 chirc lay y kién cia CB—-GV cua Trudng vé nhu cau duoc dao
tao bdi dudng dé 18n ké hoach bdi dudng, nang trinh d6 chuy&n mén nghiép vu cho luc
lurgng nay mot cach hop ly va hiéu qua [H06.06.05.01].
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Dbi v6i nha tuyén dung, hang nim Phong KT-QLCL thyc hién viéc khao sat cac
DN c6 SV cua Trudng dén thyc tap [H06.06.01.16] [H01.01.01.16]. Két qua khao sat
nay cho thay da phan cac DN danh gia cao ning lyc ctia SV thudc Truong. Du vy, cic
DN ciing kién nghi Trudng va Khoa QTKD can ting cudng hon nita tinh thue tién cho
SV va nang cao hon nita cac k§ ning mém cho SV. Bén canh d6, khi giri SV dén thuc
tap tai cac DN, Khoa QTKD c6 thuc hién viéc 1y ¥ kién DN vé& muc d6 hai 10ng cua
DN d6i véi SV thuc tap thuéc Khoa. Nham thuc day hon nita hoat dong khao sat su hai
1ong ciia DN, Khoa QTKD d3 thanh 14p CLB DN [H11.11.05.03] nham két ndi chit chd

hon vé6i cong dong DN.
2. Diém manh:

Truong va Khoa QTKD thyc hién khao sat SV dinh ky hang nam. O cip d6 khoa,
Khoa QTKD di c¢6 don vi la CLB DN va CLB cuu SV dé hd tro Khoa trong viéc khao
sat nay.

3. Diém ton tai:

Chua thuc hién khao sat cac DN dang sir dung ngudi hoc di tét nghiép chuong
trinh CLC chuyén nganh QTKDTH. Qui md va suic hat cua hai CLB DN va CLB Cuu

SV van chua lan téa rong khap trong x& hoi.
4. Ké hogch hanh déng:

- Phat huy diém manh: Tiép tuc phdi hop véi cac phong ban ctia Trudng thuc hién
viéc khao sat sy hai long cua SV, cyu SV, CB-GV va DN str dung nguoi hoc ciia Khoa;
DPiy manh va truyén thong tot hon vai trd cia CLB DN nhim thu hat thém nhiéu DN
tham gia vao cac van dé hoc thuat ciia Khoa. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD va cac

phong ban lién quan cua Truong. Thoi gian thuc hién: Ttir ndm 2019.

- Khiic phuc tén tgi: Tién hanh khao sat DN dang st dung cyu SV chuong trinh
CLC chuyén nganh QTKDTH. Pon vi thyc hién: Truong va Khoa QTKD. Thoi gian
thuc hién: Tt nam 2019.
5.Tw danh gia: Tiéu chi dat (4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 11:

Piém manh néi bat: Truong va Khoa QTKD vé co ban d c6 ddy da cac van ban

phap 1y ciing nhu co ché phi hop véi sy phan cong, phan nhiém rd rang trong viéc theo
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di va giam sét cac van dé lién quan dén ty Ié tot nghiép, ty Ié thoi hoc, thoi gian tot

nghiép trung binh, hoat dong NCKH va ty I¢ co viéc lam caa SV chuyén nganh

QTKDTH. Ngoai ra, Trudng va Khoa QTKD ciing di ¢6 nhitng qui dinh cu thé va rd

rang vé viéc khao sat su hai 1ong cua céc bén lién quan (nguoi hoc, cyu SV, CB- GV va

NTD).

Diém ton tai co ban: Chua dua ra duoc cac ké hoach hanh dong cu thé nham han

ché s6 luong SV bo hoc, rdt ngan thoi gian tét nghiép trung binh hay gia tang ty Ié sinh

vién tét nghiép dtng han. Chua tién hanh ddi sanh véi cac truong khac. Trong hoat

dong khao sat cac bén lién quan, chua khao sat DN dang str dung cuu SV CLC chuyén

nganh QTKDTH.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 11:

Thang d4nh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
Tiéu chi Chua dat Dat Mie So tiéu | Ty lé sb tiéu
trung

0 © e e | 6 binh chi dat | chi dat (%)
Tiéuchi 11.1 X
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3 4,40 5 100%
Tiéuchi 11.4 X
Tiéu chi 11.5
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PHAN I11: KET LUAN
3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy:

e V& muc tiéu va CBR cua CTDT (TC1): CDR cua chuyén nganh QTKDTH CLC
duoc xay dung rd rang phi hop véi st mang, tam nhin cia Truong. CDR dép tmg duoc
xéc dinh 16 rang, dap tng duoc yéu cau chung, yéu cau chuyén biét cia nguoi hoc, dap
tmg duoc yéu cau cua nha tuyén dung. Muc tiéu CTDT va CBR duoc x4c dinh rd rang,

phl hop Véi yéu cau caa cac bén lién quan.

e V& banmo ta CTDT (TC2): Cac thdng tin trong ban mo ta CTPT chuyén nganh
QTKDTHCLC dugc cong bd rd rang, day di va chuan xac. Ban mé ta CTPT thuong
xuyén duge diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudng dao tao va nghién ciu méi trén thé
gi6i vé linh vuc QTKD theo dinh hudng ung dung. Qua trinh bo sung, diéu chinh cua
Khoa déu dya trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir dong gop, xay dung cia hoi
déng KHDT khoa, cuu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cac nha chuyén mén. Ma tran
hién thi két qua chuong trinh chuan dau ra dugc thé hién rd trong ban md ta chuong
trinh va duoc cu thé hoa trong cac dé cuong hoc phan cua chuong trinh. D& cwong cua
cac hoc phan duoc chuan héa theo quy dinh cua cia trudng. Moi thong tin lién quan dén
ban md ta CTPT, dén hoc phan, ciu trlc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia cua
hoc phan déu duoc cung cip day da dé SV dua ra lya chon hop Iy cho 16 trinh, ké hoach
hoc tap cua ban than theo tirng hoc ky, tirng nim va trong toan khéa; dugc cong bb cong

khai va d& tiép can.

e V& ciu tric va noi dung CTDH (TC3): CTDH cua chuyén nganh QTKDTH
CLC dugc thiét ké theo 3 khdi kién thirc, cac hoc phan phu hop véi CDR va céc ndi
dung dao tao, phuong phap danh gia, sé tin chi cho ting hoc phan va cho tirng chuyén
nganh dé dat dugc CDR. CTDH ctia chuyén nganh da thé hién tinh logic, cau tric hop

ly va tinh tich hop gitta cac hoc phan.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc (TC4): Muc tiéu giéo duc dugc tuyén
bd 16 rang va duoc phd bién téi cac bén lién quan. Céc hoat dong day va hoc duoc thiét
ké phil hop dé dat duoc chuan dau ra. Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén
c4c k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua nguoi hoc. Muc tiéu gido duc tuyén

b6 rd rang, hoat dong day hoc phil hop dé dat chuan dau ra.
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e V& danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc (TC5): Viéc danh gia KQHT cua
ngudi hoc duoc thiét ké twong ddi phu hop véi mirc d6 dat duoc cia CDR. Céc quy
dinh vé danh gia KQHT cuia ngudi hoc twong ddi rd rang va duoc théng bao cong khai
dén nguoi hoc v6i phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao su tin cy va cong
bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kha kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap, ngudi

hoc tiép can dé& dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

e V& ddi ngii giang vién, nghién ctu vién (TC6): Cong tac quy hoach GV duoc
thuc hién theo dung quy trinh, thu tuc, vi vay Truong di quy hoach va phét trién duoc
dong dao doi ngii GV, vé co ban dam bao duogc ty 1é¢ GV/SV. Bén canh d6, cong tac
tuyén dung véi tiéu chuan tuyén dung rd rang, cong khai ciing gop phan quan trong cho
chién lugc phét trién doi ngii GV ciia Khoa va Trudng. Song song d6, Khoa va Truong
ludn quan tdm dén cong tac ddo tao ning cao trinh d6 cho doi ngii GV, thuc hién danh
gia nang lyc va quan tri theo két qua cdng viéc cua GV maot cach khoa hoc. Véi nhiing
chinh sach va chuong trinh hanh dong cu thé, Truong da phat trién doi ngii GV cua
Khoa c6 trinh @6 chuyén mén cao, ¢ nang luc trong giang day, NCKH va phuc vu céng
dong. C6 quy trinh quy hoach, tuyén dung, dao tao, danh gia két qua cong viéc caa doi

ngt GV rod rang

e V& doi ngii nhan vién (TC7): Cong tac quy hoach thyc hién theo ding quy trinh,
tha tuc, vi vay di quy hoach va phét trién duoc doi ngit NV hd trg dam bao vé sé luong,
c6 nang luc chuy@&n mon va san sang phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong. Trudng ludn quan tim dén cong tac dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii NV. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc duoc thuc
hién mot cach cong bang, c6 tac dung kich khich, dong vién tinh than lam viéc di voi
doi ngli NV.

e V& ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (TC8): Chinh sach tuyén sinh c6
tinh lwong hoa gilp cho Khoa cd thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, danh gia
nang luc tir cao xudng thap; chinh sach tuyén sinh con duoc cdng khai va cap nhat
thudng xuyén tir ¢6 ngudi hoc ¢d théng tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra
tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir nim thr nhat. Hé théng giam sat, kiém tra, danh
gia KQHT, rén luyén cua ngudi hoc dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau

gilp GV, CVHT nam bt kip thoi sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ctua nguoi hoc
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e V& CSVC va trang thiét bi (TC9): Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong
chie nang phu hop véi céc trang thiét bi hién dai; hé thong thu vién va cac ngudn hoc
lieu phd hop va duoc cap nhat; hé thong phong thuc hanh va trang thiét bi phi hop va
str dung hiéu qua; hé théng cong nghé thong tin ngay cang duoc nang cap; cac tiéu chuan

vé méi trudng, suc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai hop 1y.

e V& nang cao chat lugng (TC10): Khoa QTKD da thuc hién thuong xuyén va
dinh ky nhiéu cong viéc dé dam bao va nang cao chat lugng dao tao. Quy trinh va phuong
phap Kiém tra, danh gia ciing dugc da dang hoa, dam bao tinh lién tuc, sy nghiém tuc,
khach quan theo diing quy ché dao tao ciia Truong va nhiing quy dinh cia Bo GD&DT;
cong tac coi thi, chdm thi & tat ca céc ky thi/kiém tra déu duoc thuc hién nghiém tic;
cac hinh thac thi/kiém tra dd danh gia duoc kién thirc va ki nang ctia nguoi hoc o tirng
hoc phan theo CBR. Céc dich vu hd tro va tién ich, nhin chung, da dap tmg duwoc nhu
cau cua nguoi hoc, dam bao cho viéc hoc tap cia SV dat chat lugng tét. Co ché phan
hoi cua cac bén lién quan cé tinh hé thong va duoc &p dung dé danh gid, cai tién cac
dich vy hd tro giang day va hoc tap. Cu thé, viéc thiét ké CTPT duoc tuan tha theo dung
quy trinh: (i) xdy dung chuong trinh trén co sé so sanh/ddi chiéu véi chuong trinh cua
c4c truong PH trong va ngoai nuéc; (i) 1y thong tin phan hdi tir NTD, cyu SV va SV
1am co s& dé chinh sira lai chuwong trinh; (iii) hang ndm cé cap nhat cac nghién cau mai,
c4c hoc phan mai trén thé giéi (khdng quéa 20% CTDT); (iv) thuong xuyén tng dung
cac két qua NCKH cua céac can bo trong Khoa vao noi dung cua cac hoc phan trong
CTDT.

e V& két qua dau ra (TC11): Truong va Khoa QTKD Vvé co ban da co day di cac
van ban phap 1y cling nhu co ché phi hop véi sy phan cong, phan nhiém rd rang trong
viéc theo dbi va giam sat cac van dé lién quan dén ty Ié tot nghiép, ty 18 thdi hoc, thoi
gian tot nghiép trung binh, hoat dong NCKH va ty 18 ¢é viéc 1am cia SV chuyén nganh
QTKDTH. Ngoai ra, Truong va Khoa QTKD ciing da cé nhiing qui dinh cy thé va rd
rang vé viéc khao sét su hai 1ong cua cac bén lién quan (nguoi hoc, cyu SV, CB- GV va

nha tuyén dung).
3.2. T6m tit nhirng diém ton tai va nhirng vin dé cin cai tién chét lwong:

e V& muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT (TC1): Cac hoat dong lay y kién tir phia

ngudi hoc va nha tuyén dung chua duogc thyc hién thuong xuyén.
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e V& ban md ta CTPT (TC2): Viéc cap nhat nhitng van d& méi trong ban mo ta
CTDPT va BCCT nén dugc chuan bi tdt hon nira; thiét ké nhiéu hinh thirc khao sat, danh

gia cua cac bén lién quan khi stir dung ban mé ta CTPT va BCCT.

e V& cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc (TC3): Tinh day du trong cap
nhat nhitng phan hdi cac bén lién quan vé CTDH chua duoc tach bach gitta CTDH va
CTDT.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc (TC4): Can nang cao tinh chu dong

cuia nguoi hoc va vai trd huéng dan cua giang vién

e V& danh gia két qua hoc tap caa nguoi hoc (TC5): S6 lwong mon hoc ¢6 ngan
hang cau hoi dugc nghiém thu va dugc str dung chinh thirc chua nhiéu; Viéc ra soat, cap
nhat noi dung cau hoi 6n tap va dé thi chua thyc hién thudng xuyén.

e V& d6i ngii giang vién, nghién ciru vién (TC6): Cong tac phat trién doi ngii GV
c6 trinh d TS, hoc ham PGS, GS con han ché; céc cong trinh NCKH duogc dang tai trén

cac tap chi qudc té con khiém ton.

e V& d6i ngil nhan vién (TC7): Céac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mon

nghiép vu cho d6i ngii NV con han ché.

e V& nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc (TC8): Tai co sé 2C Pho quang
khong ¢6 san choi cho SV, % khuon vién treong khéng c6 hang rao tach biét vai bén

ngoai gay kho khin cho viéc kiém soat an ninh Trudng.

e V& CSVC va trang thiét bi (TC9): S6 lugng may tinh va dién tich phong doc
phuc vu tai thu vién con khiém ton; cac tai liéu ngoai van phuc vu cho chuyén nganh
QTKDTH CLC con han ché; chua c6 phong thyc hanh gia 1ap, md phong danh riéng
cho cac hoc phan chuyén nganh cuaa chuyén nganh QTKDTH CLC.

e V& nang cao chét luong (TC10): Viéc lay thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan, trong d6 c6 cac GV vé ca CTDT va cac dich vu hd trg con khé khan va chua day
du. Viéc thuc hién cac dé tai khoa hoc 16n gan vaéi viéc cai tién CTDT va tng dung két
qua nghién ciru vao cong tac dio tao chua nhiéu

e V& két qua dau ra (TC11): Chua dua ra dugc cac ké hoach hanh dong cu thé

nham han ché sé lugng SV bé hoc, rdt ngin thai gian tot nghiép trung binh hay gia ting

109



ty 1é SV t6t nghiép diing han. Chua tién hanh dbi sanh véi cac trudong & trong va ngoai

nuac.
3.3. K& hoach cii tién chit hrgng chwong trinh dao tao:

e V& muc tiéu va chuan dau ra cua CTDT (TC1): Tiép tuc truyén thong dén céc
bén lién quan vé noi dung caa CBR. Pong thoi s& 1dy y kién ciia nguoi hoc va nha tuyén

dung dinh ky hang nim vé CDR.

e V& ban mo ta CTDT (TC2): Cai tién hoat dong cap nhat ban mé ta CTDT va

DCCT phu hop véi xu hudng va nhu cau ciia cac bén lién quan.

e V& cau tric va noi dung chuong trinh day hoc (TC3): Cai tién hoat dong ghi
nhan va diéu chinh nhitng phan hdi ctia cac bén lién quan trong CTDH va c4u triic CTDH

nham dap ting tot hon nhu cau cua xa hoi.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc (TC4): Tang cudng cac bai tap mo
rong dé SV tu hoc, tu nghién ctru. Pa dang hoa phuong phap giang day ciing nhu cach
danh gia két qua hoc tap cua SV nham nang cao hiéu qua cua viéc day va hoc tai Khoa
QTKD.

e V& danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc (TC5): Bay manh cong tac bién soan
va nghiém thu ngén hang cau hai va dua vao st dung chinh thirc; Thuc hién ra soat, cap
nhat, d6i mé&i cau hoi dé thi dinh ky 1 nam/1an.

e V& ddi ngii giang vién, nghién ciu vién (TC6): Tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh
sach khen thuéng, dai ngd nham khuyén khich GV nd lyc phat huy niang lyc chuyén
mon; nghién ciu khoa hoc. Bong thoi s& c6 ¢ ké hoach tuyén dung thém GV theo
huéng vu tién giang vién ¢ hoc vi, hoc ham cao; tao diéu kién tét nhat cho GV nghién
ctru khoa hoc; D& xuat cac hinh thirc khen thudng (wru tién dé& xuat voi nha trudng ting
lwong trudc thoi han) dbi véi cac GV c¢b cong trinh nghién ciru nha nudc, cac bai bao

khoa hoc ding tai trén cac tap chi quéc té.

e V& d6i ngil nhan vién (TC7): Hoan thién chinh sach quan ly ngudn nhan luc
nham khuyén khich tinh than lam viéc cho déi ngii NV. Thuc hién phan tich nhu cau

dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao dap tng nhu cau phat trién cua doi ngii NV.

e V& nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (TC8): Hoan thién thiét ké website

khoa, thay d6i, b6 sung hinh anh va thong tin chi tiét vé nganh hoc, chinh sach tuyén
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sinh, tao ra su hdp dan va cubn hat d6i vai thi sinh; mdi giang vién trong khoa phai co
trach nhiém gidi thiéu day du, chi tiét va tich cuc vé khoa, chuyén nganh dao tao trong
nhimg budi tiép xtc véi SV. Phat dong phong trao NCKH SV, t6 chirc cac chuong trinh

tham quan, va hop tac véi DN nham tao co hdi hoc tap thuc té va viéc lam cho SV.

e V& CSVC va trang thiét bi (TC9): Pau tu hop Iy, quan ly va st dung hiéu qua

hon nira tai san.

e V& ning cao chét lugng (TC10): Chu dong hon trong viéc lay thdng tin phan
hoi tir cac bén lién quan, trong d6 c6 cac GV vé ca CTDT va céc dich vu hd trg; thic
day viéc bién soan bai giang, gi4o trinh; ra soat lai dé bo sung phan thuc hanh cua mot
s6 mot hoc con nang vé ly thuyét; tim kiém va thuc hién cac dé tai khoa hoc 16n gan véi
viéc cai tién CTDT va ung dung két qua nghién ciru vao cong tac dao tao; dé nghi Truong
mua mot s co s dit liéu (database) tién tién tao diéu kién cho GV va SV cap nhat cac
tai liéu, nghién ciu méi trén thé gidi; to chuc va thuc hién tét hon cac loai hinh hd trg
SV nhu tu van tam ly.

e V& két qua ddu ra (TC11): Thiét lap cac chuong trinh hanh déng cu thé nham
tiép xtc vai cac SV thdi hoc nay dé tim hiéu nguyén nhan va nguyén vong cua ho dé hd
trg, thuyét phuc ho quay lai Truong. Xay dung co ché dé co thé tim hiéu thém cac
nguyén nhan dan dén tinh hinh tét nghiép khong dang han bén canh ly do ngoai ngit hay
Ky ning mém dé dua ra cac chuong trinh hanh dong nham hd tro SV khac phuc céc van
dé nay. Chuyén mdn hoa khao sat SV chuyén nganh QTKDTH CLC tét nghiép hang
nam veé vi tri va co hoi viéc 1am dé co giai phap khac phuc va cai tién kip thoi.

3.4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao:

Biang 3.1: Tong hop két qua TPG CTPT CLC chuyén nganh QTKDTH
Tén co so giao duc: Truong BH Tai chinh-Marketing

Ma truong: DMS

Tén CTDT: CTDT CLC chuyén nganh QTKDTH

Ma CTDT: D340.101

Tiéu chuan, Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
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tiéu chi

Chua dat Dat Murc . | Tyles
Sotieu |
trung N dat tiéu chi
cni aa
e © 6 binh "~ | dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 1.2 5
(3/3)
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
(3/3)
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 3.2 5
(3/3)
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5
4.66 3 100%
Tiéu chi 4.2
(3/3)
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chudn 5
5,00 5
Tiéu chi 5.1 5 100%
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Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi5.4

Tiéu chi 5.5

(5/5)

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,14

100%

(7/7)

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,40

100%

(5/5)

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

4,60

100%
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Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

(5/5)

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,20

100%

(5/5)

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,16

100%

(6/6)

Tiéu chuan 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

4,40

100%
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Tiéu chi 11.3 4 (5/5)
Tiéu chi11.4
Tiéu chi 11.5 4

banh gia chung CTDT 4.4 50/50 100%

Thanh phé Hé Chi Minh, ngd)aw!hdng..d nam 2019

HIEU TRUGNG V

Hoang Dirc Long
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10.

11.

12.

13.

PHAN IV: PHU LUC
Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chit hrgng gido duc CTPT
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 31/06/2018

Thong tin chung vé co sé gido duc
Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

Tiéng Anh: The University of Finance and Marketing

Tén viét tit cua co sé gido duc
Tiéng Viét: PHTCM
Tiéng Anh: UFM

Tén trudce day (néu c6): Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

Co quan/B¢ chu quan: B¢ Tai chinh
Dia chi: 2/4 Tran Xuan Soan, phudng Tan Thuan Tay, Quan 7, Tp. HCM
Thoéng tin lién hé: Bién thoai (08) 38726789- 38726699

S6 fax (08) 37720403

E-mail: contact@ufm.edu.vn Website: ufm.edu.vn

Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1976
Thoi gian bat dau dao tao khoa I dai hoc: 2004
Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I dai hoc: 2008

Loai hinh co s¢ gido duc:
cong lap X Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (48 NGNi ghi 1B8).......c.oveeveereeeeieeeeseeeeeeeseeseses s
Thong tin chung vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao
Tén Khoa/Bo mén thuc hién chuong trinh dao tao (theo Quyét dinh thanh Iap)
- Tiéng Viét: Khoa Quan tri Kinh doanh
- Tiéng Anh: Faculty of Business Administration
Tén viét tat cia Khoa/Bo mén thyuc hién chuong trinh dao tao:

- Tiéng Viét: Khoa QTKD
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

- Tiéng Anh: FBA

Tén trude day (néu c6): Khdng

Tén chuong trinh dao tao:

- Tiéng Viét: Quan tri Kinh doanh tong hop - Chat lugng cao
- Tiéng Anh: General business Administration — High quality
Ma CTDT: D340.101

Tén trudc day cia CTDT (néu c6): khdng

bia chi caa Khoa/Bo mon thuc hién chuong trinh dao tao: Phong 303, toa B, 2/4
Tran Xuan Soan, Phuong Tan Thuan Tay, Quan 7, TP.HCM

S6 dién thoai lién hé: 028.37720580 (S6 noi bo: 354)

E-mail: khoagtkd@ufm.edu.vnWebsite: www.khoaqtkd.ufm.edu.vn

Nam thanh lap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh lap): 2004 (Can ctr Quyét dinh
s6 01/QD-DHMKT ngay 27/5/2004 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ban cong
Marketing (nay 1a Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing), tién than 14 khoa QTKD
thudc Truong Cao dang Ban cong Marketing — thanh lap nam 1996.

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2012

Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2016

Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

Gidi thiéu vé Khoa Quan tri Kinh doanh

Khoa QTKD duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 01/QD-DHMKT ngay 27/5/2004
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ban cong Marketing (nay 13 truong DPHTCM), tién
than 1a khoa QTKD thudc Truong Cao dang Ban cong Marketing.

Str mang: Khoa QTKD phan diu kién tao nhitng trai nghiém thuc tién cho SV trong
linh vyc kinh doanh va quan 1y véi cac chuyén nganh nhu QTKD téng hop, Quan tri
ban hang, Quan tri dy &n, Quan Iy kinh té va huéng dén 1a Quan tri ngudn nhan luc; co
st mang cung cip cho xi hoi cac san phdm dao tao, NCKH, tu van, tng dung vé linh
vuc kinh doanh va quan 1y, gop phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dit nude trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gigi. Chuong trinh giang day cua
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Khoa cung cdp cho SV mét nén tang kién thirc vitng chac vé kinh doanh hién dai, k¥
ning nghé nghiép, kha ning 1anh dao va kinh nghiém thyc té can thiét dé thanh cong
trong mdi truong 1am viée toan cau, gop phan vao su ting trudng kinh té cua Viét Nam
va sy phat trién cua cong dong.

Tam nhin: Khoa QTKD phén dau phét trién tro thanh mot trong sé nhitg don vi
dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh doanh va quan ly ¢ khu vuc phia Nam, ca nudc
va khu vuc Pong Nam A véi cac CTDT c6 chat luong cao nhat theo dinh hudng tng
dung dap wng nhu cau cua cac doanh nghiép va té chirc trong mdi trudng kinh doanh
toan cau dang thay doi nhanh chong, dic biét cuoc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra.

Céc gia tri ¢t 16i cua chuong trinh day hoc:

(1) Cam két vé char lwong: Tiép can Phuong phap giang day va nghién ctu hién
dai giap SV dat duoc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi,

(2) Tréach nhiém x& héi: Dao tao, bdi dudng nhitng nha kinh doanh ¢6 trach nhiém
va dao duc trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém d6i voi xa hoi;

(3) Tw duy doc lap: Tao co hdi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;

(4) Sang teo: Khuyén khich, hd trg va khen thuéng cho cac nd lyc lién tuc tim kiém
tri thirc va céc gid tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Pao tao nhirng nha kinh doanh, nha quan ly trung thuc va dang
tin cay trong tat ca cac hoat dong;

(6) Ton trong sw khac biét: Gilp SV biét ton trong su khac biét dé nhan ra gié tri
cua sy da dang.

Vé co cau to chirc, khoa QTKD gom: 01 truong khoa, 02 pho khoa, 03 truéng/phd
bo mén, 02 gido vy, Hoi dong khoa hoc khoa va céc té chirc Pang, doan thé nhu chi bd,
t6 cong doan, doan thanh nién.

25. Co cau to chac hanh chinh cia co so gido duc va don vi thuc hién CTDT

25.1. Co cau hanh chinh cua co s& gi4o duc.
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25.2. Co cau hanh chinh caa don vi thuc hién chuong trinh do tao:
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26. Danh sach Ban lanh dao co sd gido duc va danh sach can b 1anh dao cha chét cua




don vi thuc hién CTDT.

26.1. Can bo 1anh dao co so gido duc (Ban Giam hiéu)

Nam | Hoc vi, chirc danh, ] )
TT Ho va tén ) bién thoai Email
sinh chirc vu
1 | Hoang buc Long | 1961 | TS, Hiéu truong 0983.969.969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
R ) TS, Pho hiéu )
2 | Nguyén Van Hién | 1962 . 0903.826.416 | Nv.hien@ufm.edu.vn
trudng
) ThS, Phé hiéu 0903.848.787 | tuanbokho@gmail.com
3 | Hta Minh Tuan 1960 rusn
ruong hm.tuan@ufm.edu.vn
A Pang Thi Ngoc 1967 TS, Pho hiéu 0909.229.649 | ngoclan29ufm@gmail.com
Lan truéng
TS, Pho hiéu
5 | Phan Binh Nguyén | 1975 0925.555.669 | pdnguyen@ufm.edu.vn
truéng
TS, Pho hiéu
6 | Lé Trung Pao 1972 i 0903.730.127 | ltdao@ufm.edu.vn
trudng
N ThS, Phé hiéu 0987.115.555 | nvha@ufm.edu.vn
7 | Nguyén Van Ha 1965 q ’
truong khuedung8179@gmail.com

26.2. Can bo 1anh dao chu chét cua don vi thuc hién CTDT (Riéng Ban lanh dao don
Vi thyc hién CTDT ghi ddy dii ca cdp truéng, pho, con lai cac bé phan khac chi ghi cap
truong).
Hoc vi, chirc
Céac bo Niam
TT Ho va tén ) danh, chirc bién thoai Email
phan sinh
vu
| | Lanh dao chi chét cia don vi thuc hiégn CTPT
1 | Khoa Huynh Thi Thu | 1974 | TS.GVC, 0908.428.136 | huynhthusuong@ufm.e
QTKD Suong Truéng khoa du.vn

120



mailto:huynhthusuong@ufm.edu.vn
mailto:huynhthusuong@ufm.edu.vn

Hoc vi, chirc

Cac bo Niam . ]
TT Ho va tén ) danh, chirc bién thoai Email
phan sinh
vu
2 | Khoa Tran Québc 1966 | ThS, 0934.101.266 | tgtuants@yahoo.com
QTKD | Tuan Phé T .khoa
3 | Khoa Pham Quéc 1972 | ThS GVC, 0938.996.865 | pgluyen@gmail.com
QTkD | Luyen Ph6 T.khoa
Il | Cac by mbn thugc khoa
1 |BM Nguyén Thanh | 1972 | ThsS, 0918.303.633 | nguyenthanhlamgtkduf
QTCN Lam Ph6 T.ba mon m@gmail.com
2 | BM Canh Chi 1977 | TS, 0908.807.899 | canhchihoangufm@gm
QTCS Hoang Truéng BM ail.com
3 | BM Pham Quédc 1972 | ThS, 0938.996.865 | pgluyen@gmail.com
QTBH | Luyen Phé T khoa
Il | Céc to chire Pang, Poan TN, Cong doan, Hpi
1 | Pangbo | Hoang buc 1961 | TS, Bi thu hoangduclong@ufm.ed
0983969969 v
Long —
2 | Cuu Pinh Xuan Tho | 1961 | ThS, Chua tich dxtho@ufm.edu.vn
chién 0913.716.789
binh
3 | Cong Nguyén Xuan | 1966 | TS, Chutich nxhiep@ufm.edu.vn
. 0908.880.839
doan Higp
4 | Doan Nguyén Thanh ThS, Bi thu thanhdong@ufm.edu.v
thanh Bong 1989 0034.041.526 |1
nién
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Hoc vi, chirc

Cac bo Niam . ]
TT Ho va tén ) danh, chirc bién thoai Email
phan sinh
vu

5 | Banlién | Nguyénlai D | 1969 | ThS, Trusng | 0913.986.358 | nguyenlaiduongphong
lac cuu uong Phong ban @ufm.edu.vn
SV

6 | Hoisinh | Nguyén Thi 1997 | Chu tich 0769.624.225 | thuytrang09@ufm.edu.
vién Thuy Trang vn

7 | HoiThé | Pang Van Ut 1975 | CN, Chutich | 0908.652.642
thao dangvanut@ufm.edu.v

n

8 | Banlién | Nguyén Thé 1951 | ThS, Truéng | 0913.926.262 | nt.phuong@gmail.com
lac Cén Phuong ban
b6 Huu
tri

IV | Cac phong, ban, don vi phuc vu dao tao, don vi sw nghiép, dich vu

1 | Phong TS, Pho hiéu 0909.229.649 | ngoclan29ufm@gmail.

bang Thi Ngoc
QLDbT L 1967 | truong, phu com
an
trach phong

2 | Phong Pham Thé Vinh Ths, 0913.733.488 | phamthevinh@ufm.edu
KT-QLCL 1962 Trudéng phong .vn

3 | Phong Nguyén Thanh | 1975 | ThS, Truong 0989.032.679 | nguyenthanhhai@ufm.
CTSv Hai phong edu.vn

4 | Phong Nguyén Tan 1976 | TS, Trudng 0918.458.583 | nt.hung@ufm.edu.vn
TC-HC Hung Phong

5 | Phong Hoang Thaéi 1981 | ThS, Q. 0907.838.787 | hoangthaihungufm@g
KH-TC Hung Trudéng phong mail.com

6 | Phong Bao Trung 1969 | TS, Trudng 0918.622.998 | baotrung@uf.edu.vn
QLKH Phong
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Hoc vi, chirc

Cac bo Niam . ]
TT Ho va tén ) danh, chirc bién thoai Email
phan sinh
vu
7 | Phong Nguyén Héong 1972 | ThS, Trwéng | 0937.089.089 | nh.thanh@ufm.edu.vn
QTTB Thanh phong
8 | Phong Chéau Minh Qui | 1961 | CN, Trudng 0868.150.261 | quicml5@ufm.edu.vn
TTGD phong
9 | TTNN- | CaoTanHuy |1985 | Ths, Giam dbc | 0915.667.312 | cachuy@ufm.edu.vn
TH
10 | TTTS- Nguyén Thai 1977 | ThS, 0903.670.397 | thaichau.ufm@gmail.co
QHDN Chau Giam doc m
11 | Thuvién | VO Khodi Tho 1962 | CN, Giam dbc | 0908.176.055 | vk.tho@ufm.edu.vn
12 | Phong Nguyén Lai 1969 | ThS, Truéng | 0913.986.358 | nguyenlaiduongphong
QL ky tuc Duong Phong phong @ufm.edu.vn
Xa
13 | Vién Luong Quang 1975 | ThS, Vién 0913.154.007 | lgduc@hotmail.com
PTTX Pirc truong
14 | Vién Ha Nam Khanh | 1965 | TS, 0903.306.363 | khanhgiaohn@yahoo.c
NCKTUD | Giao Vién trudng om
15 | Vién Pham Quédc Vié | 1970 | TS, Vién vietpg@ufm.edu.vn
BTSPH truong 0903.921.589
16 | TTTT- Truong Thanh 1980 | ThS, Giam 0918.303.966 | truongthanhcong@ufm.
QLDL Cong doc edu.vn
17 | Vien BT | Tran Nguyén 1966 | TS, Giam doc | 0913.922.440 | thu.tnna@ufm.edu.vn
Quoc te Ngoc Anh Thu
18 | TTBD- Lé Thinh 1971 | ThS, Giam 0909.710.279 | lethinhllc@yahoo.com
TVTCHQ déc wn

123



mailto:nh.thanh@ufm.edu.vn
mailto:quicm15@ufm.edu.vn
mailto:caohuy@ufm.edu.vn
mailto:thaichau.ufm@gmail.com
mailto:thaichau.ufm@gmail.com
mailto:vk.tho@ufm.edu.vn
mailto:nguyenlaiduongphong@ufm.edu.vn
mailto:nguyenlaiduongphong@ufm.edu.vn
mailto:lqduc@hotmail.com
mailto:khanhgiaohn@yahoo.com
mailto:khanhgiaohn@yahoo.com
mailto:vietpq@ufm.edu.vn
mailto:truongthanhcong@ufm.edu.vn
mailto:truongthanhcong@ufm.edu.vn
mailto:thu.tnna@ufm.edu.vn
mailto:lethinh11c@yahoo.com.vn
mailto:lethinh11c@yahoo.com.vn

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao:
S6 luong chuyén nganh dao tao TS: 01
S6 luong chuyén nganh dao tao ThS: 01

S6 luong chuyén nganh dao tao dai hoc: CLC 01 chuyén nganh; dai tra: 03 chuyén

nganh.
S6 luong nganh dao tao cao dang: 01

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 02 gom 01 Quan tri
Hanh chinh céng va 01 Quan ly Kinh té.

28. Cac loai hinh dao tao cua don vi thyc hién CTDT

Loai hinh dio tao Co Khong
Chinh quy X
Khong chinh quy X
Tur xa X
Lién két dao tao v&i nude ngoai X
Lién két dao tao trong nudc X

29. Téng sb cac nganh dao tao: 3
IV.  Can b, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Thdng ké sé luong can b, giang vién va nhan vién caa don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Téng s6

| Can bd co hiru, Trong do: 18 20 38
1.1 | Cén bo trong bién ché 18 20 38
" Cén bo hop dong dai han (tir 1 nam trg 1én) va hop 0 0 0

ddng khong xac dinh thoi han

Cac céan bg khac 0 0 0

Hop ddng ngan han (dudi 1 nim, bao gdm ca giang

124



vién thinh giang)

Tong sé 18 20 38

31. Théng k&, phan loai giang vién

GV co httu GV
Sb R - thinh )
Trinh d9, hoc vi, GV trong GV hop dong GV kiém ~ GV quéc
i chic danh wong | pienché | daihantrec | nhiemila | 9'aN9 té
GV truc tiép | tiép giang day can bo trong
., A nudc
giang day quan ly
1) (2) 3) 4) ®) (6) (7 €)
1 Giao su, Vién si 01 01 - - - -
2 Pho Giao su 01 01 - - - -
3 | TS khoa hoc - - - - - -
4 Tién si 03 03 - - - _
5 | Thacsi 35 32 - - 03 -
6 | baihoc - - - - - ;
7 | Cao dang - - - - - -
8 | Trinh do khac - - - - - -
Téng sb 40 37 03

Tong s giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - ¢ot (8) = 37 ngudi
Ty Ié giang vién co hitu trén tong s can bo co hiru: 37/38 = 97,37%

32. Quy doi sb lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT.
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GV co hitu
He S -
Trinh do i GV trong GV hop | GV kiém GV GV
v Sé) 1uqng . £ A s = . N , GV
TT | hoc vi, chac bién che dong dai nhiém la thinh quéc
auy eV tryc tié han truc can bo s ¢ | quydol
danh g uc ticp an tne Q giang te
of giang day | tiépgiang | quanly
day
1) ) @) (4) (%) (6) () (8) 9) (10)
Hé sé quy 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
doi
Gido su,
1 ) 50 01 01 0 0 0 0 5
Vién si
2 | Pho Gido su 3,0 01 01 0 0 0 0 3
3 | TS khoa hoc 3,0 0 0 0 0

4 | Tiénsi 2,0 03 03 0 0 0 0 6
5 | Thacsi 1,0 35 32 0 0 3 0 32,6

6 | Daihoc 0,5 0 0 0 0 0 0 0
Téng 37 37 0 0 3 0 46,6

33. Thdng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi):

Phan loai theo

Phan loai theo tudi (nguoi)

30| 516 | gici tinh (ng)
TT | Trinhdd/hocvi | luong,
| (%) 30- | 41- | 51-
nguol Nam | Nt | <30 > 60

40 | 50 | 60
1 | Gido su, Vién si 1 2,7 1 0 0 0 0 0 1
2 | Phé Gido su 1 2,7 1 0 0 0 0 0 1
3 | TS khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
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Phan loai theo A . N .
sé L Phan loai theo tuoi (nguoi)
Tyle | 9ol tinh (ng)
TT | Trinhdd/hocvi | luong,
| () 30- | 41- | 51-
nguol Nam N | <30 > 60
40 50 60
4 | TS 3 8,11 1 2 0 1 2 0 0
5 | ThS 32 86,49 15 17 3 13 13 3 0
6 | Daihoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 37 100% | 18 19 3 14 | 15 3 2

33.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 42 tudi.

33.2. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do TS tré Ién trén tong sé giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 13,51%.

33.3. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh d6 ThS trén tong sé giang vién co hitu cua don
vi thuc hién CTDT: 100%

84.Théng k&, phan loai giang vién co hitu theo mtc do thuong xuyén st dung ngoai

ngtr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu:

Ty 1€ (%) GV co hitu su
TT Tan suit sir dung dung ngoai ngtr va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luodn su dung (trén 80% thoi gian cua cong Vviéc) 8,1% 5,4%
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong Viéc) 13,5 % 13,5 %
3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige) 40,5 % 75,7 %
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 27,3% 54 %
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5 | Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0-20% thoi 10,6 %
gian cua cong Vviéc)
Téng 100 % 100 %
V. Ngudi hoc (chi tinh s6 lwong ngwoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh. Tong

s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTPT, sd nguoi hoc triing tuyén va nhap hoc trong 5

nam gan day (hé chinh quy):

Sé thi
sinh Sé S6é nhap Diém biémtrung | S6 luong
S . Tyl¢ C . o
dangky | trung hocthuc | tuyén ddu | binh cua sinh vién
Nam hoc X 2 canh £ . . o _
vao tuyen te vao/ thang | sinhvién | quoc té nhap
tranh . , ]
CIET | (nguoi) (nuoi) | diém | duoctuyén | hoc (nguoi)
(nguoi)
2014 67 67 67 0
2015 43 43 43 0
2016 37 37 37 0
2017. 59 59 59 0
2018 144 144 144 0

36. Thong ké, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day céc

hé chinh quy va khong chinh quy:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
1. Nghién ctu sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
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Céc tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
3. Sinh vién dai hoc, Trong d6:
Hé chinh quy 182 219 195 206 283
Hé khong chinh quy
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy
Hé khbng chinh quy
5. Hoc sinh TCCN, Trong do: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khéc... 0 0 0 0 0

37. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
Caéc tiéu chi
2014 2015 2016 2017 2018
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén téng sé ngudi hoc 0 0 0 0 0

38. Nguoi hoc cia CTPT c¢6 chd & trong ky tdc xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi

2014

2015

2016

2017

2018

1. Téng dién tich phong & (m?)

451

451

1.536

13.970

13.970
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2. Ngudi hoc ¢6 nhu ciu vé phong & 800 800 1.200 2.480 4.000
(trong va ngoai ky tuc xa) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ trong Ky tuc xa 221 210 310 1.900 1.900
(nguoi)

4. Ty sb dién tich trén dau ngudi hoc & | 2.04 2.15 4.95 7.35 7.35
trong ky tc xa (m?/nguoi)

39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciu khoa hoc

Nam hoc
2014 2015 2016 2017 2018
S6 lwong (ngudi) 0 0 33 41 44
Ty Ié (%) trén tong s6 sinh vién 0 0 17 20 15,5

40. Théng ké sb luong ngudi hoc cia CTDT 6t nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam tbt nghiép
Céc tiéu chi
2014 2015 2016 2017 2018
1. NCS bao vé thanh cong luan an tién si - - - - -
2. Hoc vién tt nghiép cao hoc - - - - -
3. Sinh vién tot nghiép dai hoc, trong d6 - - 34 26 38
Hgé chinh quy - - 34 26 38
- QTKD THCLC - - 34 26 38
H¢ khong chinh quy - - - - -
- Quan tri kinh doanh téng hop - - - - -

130




4. Sinh vién tot nghiép cao ding, trong do:

Hgé chinh quy

Heé khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cép, trong dé:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguoi hoc da di diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)

41. Tinh trang t6t nghiép caa sinh vién hé chinh quy cua CTDT:

Cac tiéu chi

Nam tét nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép (nguoi).

34

26

38

2. Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so véi sb tuyén
vao (%).

50.74

54.16

56.71

3. Panh gia cua nguoi hoc tét nghiép vé chat
lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay - chuyén xuéng
cau 4

B. Co s¢ gi&o duc/Bon vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay > dién cac thong tin dudi

day:

3.1. Ty Ié nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhirng
kién thirc va k§ niang can thiét cho cong viéc

theo nganh tét nghiép (%).

77,8

80,0

82,9
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Cac tiéu chi

Nam tét nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra loi chi hoc dwoc met
phan kién thirc va ki niang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%).

22,2

20,0

17,1

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra loi khdng hoc dugc
nhitng kién thirc va ki nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép

0,0

0,0

0,0

4. Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong nam dau tién

sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé ndy - chuyén xudng
cau 5

B. Co sé giao duc/ don vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay > dién céc thong tin

dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam dung nganh
dao tao (%).

- Sau 6 thang tt nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

74

74

56,7

66,7

65,9

65,9

4.2. Ty I& nguoi hoc ¢6 viéc 1am trai nganh dao
tao (%).

24

33,3

34,1

4.3. Thu nhap binh quéan/thang cua ngudi hoc

c6 viéc lam.

7-10

triéu

7-10

triéu

7-10

triéu

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé nguoi hoc
t6t nghiép 6 viéc lam ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay - chuyén xuéng

két thlic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT ¢6
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Nam tét nghiép

dao tao bd sung it nhat 6 thang (%).

Cac tiéu chi
2014 2015 2016 2017 2018

diéu tra vé van dé nay > dién cac thong tin
dudi day:
5.1. Ty 1é ngudi hoc dap tng yéu cau cua cong 60,7 40,0 51,4
viéc, ¢ thé str dung duoc ngay (%).
5.2. Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu cau 0 0 33,3 26,6 48,6
cua cbng viéc, nhung phai dao tao thém (%).
5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao lai hoac 0 0 0,0 0,0 0,0

VI.

Nghién ciru khoa hec va chuyén giao cdng nghé

42. Sb luong dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cng nghé cia don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

Ha S6 lugng
TT Phan loai d¢ tai o
S0 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Tong (da quy doi)
1) (2 3) ® | ® | @O 6 O (10)
1 | bétaicap NN 2,0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cip Bo* 1,0 1 1 0 1 0
3 | Dé tai cip truong 0,5 5 8 1 6 3 11,5
Téng 6 9 1 7 3 14,5

- Tong sé dé tai quy doi: 14,5

- Ty sb dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 0,392

43. Doanh thu tr nghién citu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé cua don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:
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Doanh thu tur

Ty 1€ doanh thu tir NCKH va

Ty s6 doanh thu tir NCKH va

chuyén giao cong nghé trén

1 | ns NCKH va chuyén | chuyén giao céng nghé so véi
am , . . N ~
giao cdng nghé | tdng kinh phi dau vao cua don can b co hiru
(triéu VND) vi thuc hién CTDT (%) (triéu VND/ ngui)

1 2014 15 15/26 =0,58

2 2015 514,5 514,5/27= 19,05

3 2016 30 30/30 =1

4 2017 100 100/38 =2,63

5 2018 85 85/38 =224

44. Sb lugng can bo co hitu caa don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 lugng can bo tham gia
S luong de tai Pétaicip | D& taicip P& tai chp Ghi chd
NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai 0 15 12
Tir 4 dén 6 dé tai 0 1 2
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Téng sé can b tham gia 0 16 14

45. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 ndm gan day:

Hé S0 lugng
TT Phan loai sach T (6 ey
Sé** .
2014 | 2015 2016 2017 2018 doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 2 0 4
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2 | Séch gido trinh 15 1 0 2 0 1 6
3 Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 2 1

Téng 1 0 2 2 3 11

Téng s6 sach (quy doi): 11

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,297

46. Sb lugng can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:

S6 lugng cén bo co hitu tham gia viét sach

S6 lugng séch Séch chuyén Séach gido Séach tham Sach hudng
khao trinh khao dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 1 11 0 1
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 can b tham gia 1 11 0 0

47. Sb luong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
TT Phén loai tap chi Hé Téng (da
Sé** N
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 0 1 0 0 2 4,5
2 | Tap chi khoa hoc cip nganh 11 20 16 16 32 95
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S6 luogng
TT Phan loai tap chi Hé Téng (da
Sé** N
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy déi)
trong nu6C 1,0
3 | Tap chi/ tap san cua cip trudng 0,5 3 0 1 0 5 45
Téng 14 21 17 16 | 39 104

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 104

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,81

48. Sb luong can bd co hitu caa don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lugng can bg co hitu 6 bai bao Tap chi khoa Tap chi khoa hoc Tap chi/ tap san
dang trén tap chi hoc quéc té cip nganh trong cap truong
nuoc
Tir 1 dén 5 bai béo 4 13 3
Tir 6 dén 10 bai bao 0 3 1
Tur 11 dén 15 bai béo 0 1 0
Trén 15 bai bao 0 1 0
Téng s6 can b tham gia 4 18 4

49. S6 lugng bao cao khoa hoc do can bo co hitu cta don vi thuc hién CTDT béo cao

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

TT

Phan loai hoi thao

S6 luong
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He Téng (da
56** N
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy dbi)
1 | Hoi thao qudc té 1,0 0 0 0 5 3 8
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 5 15 2 0 4 13
3 | Hoi thao cAp truong 0,25 1 6 6 6 30 12,25
Téng 6 21 8 11 37 33,25

Tong so bai bao cao (quy doi): 33,25

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hiru: 0,899

50. S6 luwong can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:
Cép hoi thao
S6 lugng can bo co hiru c6 béo céo
khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao Hoi thao Hoi thao Hoi thao ¢ truong
qudc té trong nudc
Tir 1 d&én 5 béo céo 10 21 30
Tir 6 dén 10 bao cao 0 0 2
Tir 11 dén 15 béo céo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng sé can b tham gia 10 21 32

(Khi tinh Hgi thdo trong nwéc sé khong bao gom cac Héi thao cia trirong)

51. Sb bang phat minh, séng ché duoc cap:

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

(ghi 13 noi cap, thoi gian cip, ngudi duoc cip)
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2013 Khéng c6
2014 Khéng c6
2015 Khéng c6
2016 Khéng cé
2017 Khéng cé

52. Nghién cttu khoa hoc ctua nguoi hoc

52.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuce hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 ndm gan day:

S6 luong ngudi hoc tham gia

S0 lugng dé tai Détaicip | Détaicip Dé tai cip Ghi chd
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 118
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sb nguoi hec tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cac gidi thirong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cdc bai béo, céng trinh diwoc

cong bo)

S6 luong
TT Thanh tich nghién ctu khoa hoc
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Sb giai thuéng nghién ciiu khoa hoc, sang tao 0 0 0 0 0
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S6 luong
TT Thanh tich nghién ciu khoa hoc
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2 | S6 bai bao dugc dang, cong trinh dugc cong bd 0 0 0 0 0

VII. Co s& vat chat, thw vién

53. Tong dién tich dat sir dung cua co s& gido duc (tinh bang m?): 65.073m?2, trong do:
Dién tich khuon vién dat thué mudn: 2.500m2
Dién tich khuon vién dét s¢ hitu: 62.473m2

Chi tiét nhu sau:

Ma co ] Dién tich
STT Dia chi khu dat Ghi chu
G (m2)
1 Q7 | 2/4 Tran Xuén Soan, P. Tan Thuin T4y, Q. 7, TPHCM 9,160
2 T1 | 306 Nguyén Trong Tuyén, phuong 1, Q. Tan Binh 445
3 T2 343/4 Nguyén Trong Tuyén, phuong 1, Q. Tan Binh 148
4 PN 778 Nguyén Kiém, Phuong 4, Quan Pha Nhuan 13,144
5 Q9 | B2/1A DBuong 385, P.Tang Nhon Phu A, Q.9, TP.HCM 39,576
. Thué
6 PQ | 2C Ph6 Quang, Phuong 2, Quén. Tan Binh 2,500
muon

54. Tong dién tich dat sir dung caa don vi thuc hién CTDT (van phong khoa): 90m?
55. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 1,955m?.  Noi hoc: 7.321 m?  Noi vui choi giai tri: 2.219 m?
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?):

- Tong dién tich phong hoc: 28.217,3m?
- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,56
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57. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dyng tai Thu vién:

- Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cia don vi thuc hién CTDT (néu c6):

TONG CONG
SACH TAI LIEU IN
_ LUAN A
CHUYEN | . AN
HUYEN NGANH E TC VAN
CHU G DE T(?T TG SO SO
. NGHIEP Si TUA | BAN
Tieng Vi€t Ngoai van
(atcte | (btd+e
+f) +f)
Quan tri kinh doanh
, 1,007 | 4,624 512 | 1,257 117
tong hop CT CLC 1,636 | 5,998
Tai liéu Tham khao
chung
) 1,592 | 4,839 | 1,195 | 3,044
(Dung chung cho tat 2,787 7,883
ca cac chuyén nganh)
Tai ligu thudc Kién
thirc dai cuong + co s&
nganh (Dung chung 2,161 | 8,517 181 487
. 2,342 9,004
cho tat ca cac chuyén
nganh)
Tai liéu sé:

- Bai trich bao — Tap chi: 377 tua

- Luan van Thac si TCNH: 1,083 tua; Thac si QTKD: 994 tua

- Co s dir lidu: Proquest, Cuc thong tin cong nghé va thu vién Quéc gia

- Tai liéu thué quén truy cap tir nha xuat ban Téng hop: 300

58. Tong s6 may tinh cia don vi thyc hién CTDT:

- Dung cho hé théng van phong khoa: 6

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1.435
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- Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,08
VIIIl. Tém tiat mét sé chi sé quan trong

Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mét s chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:

- Tong sé giang vién co hiru (nguoi): 37 ngudi

- Ty 18 giang vién co hiru trén tong sé can bd co hiru (%): 97,37%

- Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do TS tré 1&n trén téng sé giang vién co hitu cua
don vi thyc hién CTPT (%): 8,1%.

- Ty I¢ giang vién co hitu c6 trinh ¢ ThS trén téng s giang vién co hitu cia don vi

thuc hién CTDT (%): 100%.
2. Nguoi hoc:

- Tong s6 ngudi hoc chinh quy ndm 2018 (ngudi): 283

- Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 7,65%

- Ty 18 nguoi hoc tét nghiép so véi sb tuyén vao (%):44,776%
3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

- Ty & nguoi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thirc va k§ nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%): 82,9

- Ty 1& nguoi hoc tra 11 chi hoc drot mét phan kién thirc va ki ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tt nghiép (%): 17,1
4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép:
- Ty I&€ nguoi hoc ¢0 viéc lam dung nganh dao tao (%): 65,9
- Ty 1€ nguoi hoc b viéc 1am trai nganh dao tao (%): 34,1
- Thu nhap binh quéan/thang ctia ngudi hoc cé viéc lam (triéu VND): 7-10 triéu

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép c6 viéc lam ding nganh dao
tao:
- Ty 18 ngudi hoc dap ung yéu cau cua cdng viéc, ¢d thé st dung duoc ngay (%):

514
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- Ty 1é ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cia cdng viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 48,6

6. Nghién cttu khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

- Ty sb dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé (quy dbi)

trén can bo co hiru: 0,392
- Ty sb doanh thu ttr NCKH va chuyén giao céng nghé trén can bo co hitu: 2,24
- Ty sb sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru: 0,297
- Ty s6 bai ding tap chi (quy doi) trén can b co hitu: 2,81
- Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hitu: 0,899
7. Co s& Vat chat:
- Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,08
- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,56

- Ty s6 dién tich ky tic xa trén nguoi hoc chinh quy: 0,51.
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Phu luc 2: Quyét dinh thanh lap Hoi dong tw danh gia

B(j) TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Déc ldp — Tir do — Hanh phiic
8é: £90./0p-PHTCM Tp. H Chi Minh, ngay<2 thing 5. ném 2018
QUYET PINH

Vé viéc thanh ldap Hoi dﬁng tw dénh gid chwong trinh dio tao chit lugng cao chuyén
nganh Quin tri kinh doanh téng hop trinh d¢ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG DPAIHQC TAI CHINH —- MARKETING

Cén ctr Quyét dinh s6 1138/QD-TTg ngay 04/08/2017 cta Thi tuéng Chinh phu vé
viéc sdp nhdp Trudng Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Dai hoc Tai chinh-
Marketing;

Can cir Quyét dinh s6 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 ciia Thil tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét DE an thi diém ddi méi co ché hoat dong ciia Truomg Pai hoc Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Cin cir Ké hoach sé 193/KH-BPHTCM-KT&QLCL ngay 01/02/2018 cua Hiéu
truong Trudng Dai hoc Tai chinh-Marketing vé cong téc dam bao chét lugng gido duc
niam 2018;

Ciin cir K& hoach s6 563/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 23/4/2018 cia Hiéu truémg
Trutng Dai hoc Ti chinh-Marketing vé trién khai ti dénh gid va kiém dinh chit lrong
chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiéu chudn cia B4 Gido dyc va Pao tao ndm 2018;

Xét dé nghi ctia Trudng khoa Quan trj kinh doanh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tir dénh gia CTDT chét lugng cao chuyén nganh Quéan tri
kinh doanh téng hop trinh dé dai hoc gbm cac 6ng/ba cb tén trong danh séch kém
theo; Gitp viée cho Hoi dbng c6 Ban thu ky va cic nhém cbng téc chuyén trach

gbm cdc 6ng/ba ¢6 tén trong danh séch kém theo. )

Diéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tu dinh gia CTDT chat lugng cao chuyén nganh
Quan tri kinh doanh téng hop trinh dj dai hoc theo Quy dinh vé tiéu chuin dénh
gid chét lugng CTDT ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cia B trréng Bo Gido duc & Pio tao va Huéng din ty danh gia
CTDT cua Cuc Khao thi & Kiém dinh chat lugng gido duc (nay 1a Cuc Quin Iy
chit lugng). )

Nhiém vu cu thé ctia cdc thanh vién do Chu tich Hoi déng phén cong. Hoi déng tir
gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Diéu 3. Céc ong/ba Truéng khoa Quan trj kinh doanh, Truéng phong Khio thi-Quén Iy
chit lwong, Truéng phong Quan 1y dio tao va cic Ong/ba c6 tén trong danh sich

tai Diéu 1 chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: .
7

- Nhu Diéu 3;
- Lwu: VT, K.QTKD, KT-QLCL.

S Hoing it Long
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BAI HOG
o\ TAICHIghY

DANH SACH

thinh vién Hoi ddng tw ddnh gia CTDT chit lwgng cao
& nganh Quan trj kinh doanh téng hoyp trinh d§ dai hoc

(i Hih)s6: $90./0D-DHTCM ngay .&3.thing .55...ndm 2018 ciia Hiéu truimg
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

T \Ha‘vftén Chire danh, chire vy Nhiém vy

I | Hoang Birc Long Tién si, Hiéu trudng Chu tich

2 | Nguyén Vin Hién Tién s7, Ph6 Higu trudng Phé chi tich

3 | Huynh Thj Thu Swong | Tién si, Trudng Khoa QTKD Phé chu tich

4 | Pham Thé Vinh Thac si, Truémg phong KT — QLCL Thanh vién, Thir ky HD
5 | Trin Quéc Tudn Thac si, Phé Truéng Khoa QTKD Thanh vién

6 | Nguyén Thanh Lam E}E;’EP b0 by mén QT Chuyénnginh [ 0 o

7 z%:ﬁ‘r:n':‘ Thac si, Phé B§ mén QT co sé Thanh vién

Hira Minh Tuén Thac si, Pho Hiéu truong Thanh vién

9 | Pham Hitu Héng Thai | PGS,Tién si, Phé Hi¢u trudng Thanh vién

10 | Lé Trung Pao Tién si, Ph6 Hiéu truong Thanh vién

Il | Pang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT - T rudmg phong QLDT Thanh vién

12 | Nguyén Tén Hung Tién si, Truomg phong TCHC Thanh vién

13 | Bao Trung Tién sf, Truémg phong QLKH Thanh vién

14 | Nguyén Hong Thanh | Thac si. Truéng phong QTTB Thanh vién

15 T;'g:yj;‘n:ha" Sinh vién I6p CLC15DQT Thanh vién

Danh sich gbm c6: 15 ngudi
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DANH SACH

tri kinh doanh téng hop trinh dj dai hoe
2890, /0D-DHTCM ngiry 8 thing &~ nim 2018 cia Hicu truomg
Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing)

I Chire danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Pham Thé Vinh Thac sf, Truong phong KT-QLCL Trudng ban
2 | Pam Pirc Tuyén Thac si, Ph6 Truéng phong KT-QLCL | Phé Trudng ban
3 | Luu Khénh Linh Thac si, ¢én s phong KT-QLCL Thanh vién

~/ 4 | Phan Thi Huong Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
5 | Vii Manh Thanh Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
6 | Ta Thj Thu Anh Thac s, cén su P. KT-QLCL Thénh vién
7 | Thai Kim Phong Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién
8 | Huynh Nhut Nghia Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién
9 | Nguyén Thi Hai Binh Thac si, giang vién khoa QTKD Thanh vién
10 Phi_im~Thi Ngoc Mai Thac si, giang vién khoa QTKD Thanh vién
11 | Nguyén Thj Kiéu Oanh | Thac s, gidng vién khoa QTKD Thanh vién

Danh sach gdm c6: 11 nguoi
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u va chudn diu ra cua churon

DANH SACH

Tiéu chuéin 2: Ban mé ta chuong trinh dio tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 3: Céu triic va ndi dung chuong trinh d

Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép cin trong day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 5: Dénh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc (5 tiéu chi)

ay hoc (3 tiéu chi)

g trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tr Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 | Huynh Thj Thu Suong Tién si, Trudng khoa QTKD Truéng nhém
2 | Tran Quéc Tudn Thac si, Phé Khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 | Théi Kim Phong Thac si, gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
4 | Nguyén Thi Hai Binh Thac si, gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
5 |BéoTrung Tién si, Truéng phong QLKH Thanh vién

Nhém 2: '

Tiéu chudn 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (§ tiéu chi)

Tiéu chuén 10: Nang cao chét lugng (6 tiéu chi)

Tiéu chudn 11: Két qué diu ra (5 tiéu chi)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vy Nhiém vu
I | Nguyén Thanh Lim Thac si, Phé b6 mén QT chuyén Trudng nhém

nganh tong hop

2 | Huynh Nhyt Nghia

Thac si, gidng vién khoa QTKD

Thaénh vién, thu ky

3 | Nguyén Thi Kiéu Oanh Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién
4 | Ping Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Trudng P. QLDT Thanh vién
6. Ng' P Hoan T4, gV Khoo ATCp

Nhém 3: ‘J

Tiéu chuan 6: Pgi ngii gidng vién, nghién ctru vién (7 tiéu chi)

Tiéu chuin 7: D§i ngii nhan vién (5 tiéu chi)

Tiéu chudn 9: Co s¢ vét chit va trang thiét bi (5 tiéu chi)

TT Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
|| Nguyén Thi Minh Tram | Thac si, Ph6 b mén QT co s& Thanh vién
2 | Pham Thi Ngoc Mai Tién si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 ﬂguyc_‘::n Téan Hung Tién si, Trudng phong TCHC Truéng nhém
4 | Nguyén Hong Thanh Thac s, Truong phong QTTB Thanh vién

Danh séch gbm c6: 1 Angubi
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Phu luc 3: Quyét dinh thay d6i, b6 sung thanh vién Hoi dong tw danh gia

B TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Béc lip - Ty do ~ Hanh phiic
$6:4943./0p-PHTCM Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thing 10nam 2018
QUYET DINH

V& vige thay ddi, b sung thanh vién Hoi ddng ty dinh gis chwong trinh dio tao
chit lwgng cao chuyén nginh Quin tri kinh doanh tng hop trinh d§ dai hoe

HIEU TRUGNG TRUONG DAI HQC TAI CHINH — MARKETING

Can cir Quyét dinh s6 1138/QD-TTg ngiy 04/08/2017 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc sdp nhip Trirgng Cao d{'ing Tai chinh-Hai quan vao Truwong Bai hoe Tai chinh-
Marketing; )

Ciin cir Quyét dinh s6 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 ciia Thu tuéng Chinh pho vé
viéc phé duyét Dé dn thi diém ddi mdi co ché hoat dong cia Trudng Pai hoe Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Cin cir Ké hoach sb 193/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 01/02/2018 cia Higu
truémg Trrdong Pai hoc Tai chinh-Marketing vé cong tdc dam bao chit lrgng gido duc
ndm 2018;

Cin cir K& hoach sb 563/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 23/4/2018 cia Hiu trudng
Trudng Dai hoe Tai chinh-Marketing vé trién khai ty ddnh gid va kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao (CTPT) theo tiéu chudn cta B¢ Gido duc va Pao tao niim 2018;

Cin cit Quyét dinh s8 890/QD-DHTCM ngdy 29/5/2018 ciia Higu trueng Trumg
DPai hoc Tai chinh-Marketing vé thanh ldp Hoi dong tu danh gié chuong trinh dao tao
chéit lrgng cao chuyén nganh Quin trj kinh doanh tdng hop trinh d dai hoc;

Xét dé nghi ctia Trudng khoa Quan trj kinh doanh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Bd sung 6ng Nguyén Phi Hoang 12 thanh vién nhom cong tic thude Hoi dbng ty
dénh gia CTDT chat lugng cao chuyén nganh Quan tr kinh doanh tdng hop trinh
do dai hoc.,

Diéu 2. Cic dng/ba Trudng khoa Quan trj kinh doanh, Trudng phong Khio thi-Quan Iy
chit lugng, Trudng phong Quan Iy dio tao vi cdc Ong/ba co tén trong danh sédch

tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, “‘/

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhe Pidu 2;
= Luu: VT, K.QTKD, KT-QLCL.

-ff’""-.»AAnmrr:NGlJ
N 7 A
N — Hoang Dirc Long
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DANH SACH

i d&ng tw dinh gia CTDT chit lugng cao chuyén nganh

n tri kinh doanh téng hep trinh d¢ dai hoc

6 4933../0P-DHTCM ngay .22 thing )0... nim 2018 cia Hicu
g Truong Dai hoe Tai chinh-Marketing)

T Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 | Hodng Pitc Lon Tién si, Hiéu trudng Chu tich
2 Nggyg;van Hién Tién si, Phé Hiéu trudng Phé chi tich
3 | Huynh Thi Thu Swon, Tién s, Trudng khoa QTKD Phé chi tich
4 | Pham Thé Vinh Thac si, Trwdng phong KT-QLCL | Thanh vién, the ky HD
5 | Trin Quéc Tudn Thac si, Phé Khoa QTKD Thanh vién
6 | Nguyén Thanh Lam Thac sf, Ph6 bd mén QT chuyén | Thanh vién
‘nganh tdng hep
7_| Nguyén Thj Minh Trim_| Thac s, Pho bo mon QT co sd Thanh vién
8 | Hira Minh Tudn Thac sf, Phé Hiéu trudng Thanh vién
9_| Pham Hitu Hong Thdi [ Phé gido su, Pho Hiu truong Thanh vién
10 | Lé Trung Pao Tién si, Pho Hi¢u trudng Thanh vién
11 | Biing Thj Ngoc Lan Tién si, PHT-Truong P. QLDT Thanh vién
12 | Nguyén Tan Hung Tién si, Truéng phong TCHC Thanh vién
13 | Bdo Trun Tién si, Truéng phong QLKH Thanh vién
14 | Nguyén Hong Thanh Thac si, Trudng phong QTTB Thanh vién
15 | Nguyén Phan Tén Minh | Sinh vién l6p CLC1SDQT Thanh vién

Danh sdch gbm ¢6: 15 ngudi

148



DANH SACH
9i dbng tw dinh gis CTDT chit lrgng cao chuyén nganh

\pARKETING, */Quén tri Kinh doanh tSng hop trinh d dai hoc
0 szé/! tnh 50
Xz

34983/0D-DHTCM ngay Z2thing 10 nam 2018 ciia Higu trieing
Trudng Dai hoc Tai chink-Marketing)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vy

1| Pham Thé Vinh Thac si, Trudng phong KT-QLCL Trudng ban

2 | Pam Birc Tuyén Thac si, Phé Truéng phong KT-QLCL | Phé Trurdmg ban
3 | Luu Khanh Linh Thac s, cin sir phong KT-QLCL Thanh vién

4 | Phan Thj Huong Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién

5 | Vii Manh Thanh Thac si, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién

6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, cin sy P, KT-QLCL Thanh vién

7_| Théi Kim Phong Thac si, gidng vién khoa QTKD Thénh vién

8 | Huynh Nhyt Nghia Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién

9 | Nguyén Thj Hai Binh | Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién

10 | Pham Thj Ngoc Mai Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién

11 | Nguyén Thj Kiéu Oanh | Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién /

Danh séch gdm c6: 11 ngudi
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DANH SACH

RS

Nhém éﬁg'%t}ﬁ Hgi dbng ty dinh gis CTDT chit lugng cao chuyén nginh
3 J 3

Al el Q
1 JAI Caii o
i lion

/ / Truwong Dai hoe Tai chinh-Marketing)

7

tri kinh doanh téng hop trinh d9 dai hoc
A9V QOD-DHTCM ngay 22 thing (Oncm 2018 ciia Hiéu trirdmg

Tiéu chudn 1: Muyc tiéu va chudn du ra ciia chwong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 2: Bin m6 ta chuong trinh dio tao (3 ticu chi)

Tiéu chudn 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép cén trong day hoe (3 tidu chi)
Tiéu chuén 5: Pénh gid két qua hoc tap cia ngudi hoe (5 tidu chi)

T Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vy
1| Huynh Thj Thu Suong Tién si, Truéng khoa QTKD Truéng nhém
2 | Tréin Quéc Tudn Thac si, Phé Khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 | Théi Kim Phong Thac si, gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
4 | Nguyén Thj Hai Binh Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién
5 | Bao Trung Tién si, Trrémg phong QLKH Thanh vién
Nhém 2:
Tiéu chudn 8: Nguai hoc va hoat dong hd tro ngudsi hoe (5 ticu chi)
Tiéu chuin 10: Néng cao chdt lugng (6 ticu chi)
Tiéu chudn 11: Két qua ddu ra (5 tiéu chi)
TT Ho va tén Chire danh, chive vu Nhié¢m vu
| | Nguyén Thanh Lim Thac si, Phé b mon QT chuyén Trudmg nhém
nganh téng hgp
2 | Huynh Nhut Nghia Thac si, gidng vién khoa QTKD | Thanh vién, thu ky
3_[Nguyén Thi Kiéu Oanh | Thac si, gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
4 | Pidng Thj Ngoc Lan Tién s7, PHT-Trurémg P. QLDT Thanh vién
5 | Nguyéen Phi Hodng Thac si, gidng vién khoa QTKD Thanh vién
Nhém 3:
Tiéu chuin 6: Doi ngil gidng vién, nghién ciru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chudn 7: Do ngii nhan vién (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 9: Co s vt chét va trang thiét bj (5 tiéu chi)
T Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
Nguyén Thi Minh Tram Thac s, Phé bd mon QT co s& Thanh vién
Pham Thj Ngoc Mai Tién s, gidng vién khoa QTKD Thanh vién, thu ky

Tién si, Truéng phong TCHC

1
2
3 | Nguyén Tén Hung
4

Nguyén Hong Thanh Thac si, Truéng phong QTTB

Danh sach gdm c6: 14 ngudi

Truéng nhom
Thanh vién /
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH-MARKETING Dijce lip — Tw do — Hanh phic
S6: gﬂ.i‘../QD-DHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngayl$ thing él nam 2019
QUYET DINH

vé vu;c thay ddi, bo sung thanh vién Hgi dong tu dianh gid chwong trinh dio tao
chit lwgng cao chuyén nganh Quin tri kinh doanh tong hop trinh d dai hoc

HIEU TRUONG TRUON(. DAL HQC TAI CHINH - MARKETING

Cién ctr Quyet dinh s6 ll38/QD -TTg ngay 04/08/2017 ctia Thu twdng Chinh phu vé
viée sap nhdp Truong Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Dai hoe Tai chinh-
Marketing:

Can cir Quyel dinh sé 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 cua Thu twéng Chinh phi vé
viéc phé duye! Dé an thi diém ddi moi co ché hoat dong clia Trudmg Dai hoe Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Can cir Thong tur so 122017/ TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit lirong co so gido due dai hoc;

Cén ctr Thong tu ) 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cta Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh dio tao
clia cac truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép:

Can cir Quyét dinh sb 890/Qb-DHTCM ngay 29/5/2018 caa Hi¢u truong Trudng Dai
hoc Tai chinh-Marketing v€ vi¢c thanh lap Hoi dong tw danh gia chwong trinh dao tao chit
lugng chuyen nganh Quén tri kinh doanh tong hop trinh dé dai hoc;

Can cur Quwcl dinh so 1949/()D DTCM ngay 22/10/18 cua Hi¢u truong Trudmg Dai
hoc Tai chinh- -Marketing vé vige thay ddi bo sung thanh vién Hai dong tur danh gia chuong
trinh dio tao chit luong cao chuyén nginh Quin tri kinh doanh tdng hop trinh dd dai hoc:

Xét dé nghi ctia Trudng khoa Quan tri kinh doanh,

QUY ET DINH:

Piéu 1. Thay ddi. b6 sung thanh vién Hoi déng tr danh gia va thanh vién Ban thu ky thude
Hoi dong tur danh gid chuong trinh dao tao chit lugng cao chuyén nganh Quan tri
kinh doanh tong hop trinh d¢ dai hoc, cu thé nhur sau:

- B sung 6ng Nguyén Thanh Hai - Trudng phong Cong tac Sinh vién, 1a thanh vién

Hoi dong tr danh gid.
- Ba Tran Thi Xuan Lan - chuyén vién phong Khao thi-QLCL thay ba Phan Thij
Huong, la thanh vién Ban thu ky thude Hoi dong tu danh gid.

- Xéa tén dng Pham Hiu Hong Thai - Pho Hi¢u truéng, la thanh vién Hoi dong tw

danh gia.

- Xoa tén 6ng Huynh Nhut Nghia - giang vién khoa Quan trj kinh doanh, 14 thinh

vién Ban thu ky va nhom cong tac.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢ hiéu lyue ké tir ngay ky. Cdc dng/ba Truong khoa Quan tri kinh
doanh, Truong phong Khao thi-Quan Iy chét luong, Hoi dong tr dnh gid va cdc
ong/ba c6 tén trong danh sach tai Piéu | chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 2;
- Luu: VT.
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DANH SACH

Thanh vién Hji ﬂéng tu dinh gii chwrong trinh dio tao chit lwong cao chuyén
nganh Quin tri kinh doanh téng hop trinh dg dai hoce

(Kém theo Quyér dinh s6 890/QP-DHTCM 29/5/18, Quyét dinh 6 1949/0D-DHTCM
ngay 22/10/18, Quyét dinh s6 884 /QD-DHTCM ngay 25./.4/19 ciia Hicu trieong Trueong
Dai hoe Tai chinh-Marketing)

| TT Ho va tén Chire danh, chire vu | Nhiém vu
1 | Hoang Dirc Lon Tién si, Higu trudmg " Chu tich
2 | Nguyén Vin Hién Tién si, Pho Hiéu trudng Pho chu tich
3 | Huynh Thi Thu Swong | Tién si. Truéng khoa QTKD Pho chu tich
4 | Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT-QLCL | Thanh vién, thu ky HD
| 5 | Tran Quoc Tudn Thac si, Pho truong Khoa QTKD | Thanh vién
| 6 Nguyén Thanh Lam Thac si, Pho truémg bo mon QT Thanh vién
chuyén nganh téng hgp
7 Nguyén Thi Minh Tram | Thac si, Pho truong bé mén QT Thanh vién
COo S0
& | Hira Minh Tuéin Thac si, Phé Hiéu trurong Thanh vién
9 | Lé Trung Bao Ticn si, Pho Hiéu trudng Thanh vién
10 | Pang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Truong P. QLDT Thanh vién
11 | Nguyén Thanh Hai Thac si. Truong phong CTSV Thanh vién
12 | Nguyén Tén Hung Tién si, Truong phong TCHC Thanh vién
13 | Bao 'Ilrung Tien si. Trudng phong QLKH Thénh vién
14 | Nguyén Hong Thanh Thac si, Truong phong QTTB Thanh vién
15 | Neuyén Phan Tén Minh | Sinh vién lép CLC15DQT Thanh vién

Danh sich gom ¢6: 15 nguoi
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DANH SACH
Ban thu ky Hji déng tw danh gii chuong trinh diao tao chiit lugng cao chuyén
nganh Quin tri kinh doanh tfmg hop trinh dj dai hoe
(Kém theo Quyét dinh s6 890/QD-DHTCM 29/5/18, Quyét dinh 56 1949/0D-DHTCM
ngay 22/10/18, Quyét dinh s6 84/QD-DHTCM ngiv25./.4/19 ciia Hicu tricong Trudng
Bai hoc Tai chinh-Marketing)

T Ho va tén ] Chire danh, chire vy | Nhiém vy
1 | Pham Thé Vinh Thac si. Truong phong KT-QLCL Truong ban
2 | bam Dirc Tuyén Thac si, Pho Trudng phong KT-QLCL | Phé Trudng ban
3 | Luu Khanh Linh Thac si, can sur phong KT-QLCL Thanh vién
4 | Tran Thi Xudn Lan Cur nhén, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
5 | Vi Manh Thanh Thae s1, chuyén vién P. KT-QLCL Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, can su P. KT-QLCL Thanh vién
7 | Thai Kim Phong Thac si, giang vién khoa QTKD Thanh vién
8 | Nguyén Thi Hai Binh Thac si. giang vién khoa QTKD Thanh vién
| 9 | Pham Thj Ngoc Mai Thac si. giang vién khoa QTKD | Thanh vién
| 10 [ Nguyén Thj Kiéu Oanh | Tjc si. giang vién khoa QTKD | Thanh vién

Danh sdch gbm cé: 10 ngurdi l/
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DANH SACH

Nhom céng tic thuge Hoi dong ty dinh gid chuong trinh dao tao chiit lugng cao
chuyén ngénh Quin tri Kinh doanh tong hop trinh d§ dai hoe

(Kem theo quel dinh s6 890/0D-DHTCM 29/5/18, Quyét dinh s6 1949/0D-DHTCM
ngay 22/10/18, Quyét dinh s6 804/QD-DHTCM ngavL5./4/19 cua Hiéu tr wong Truong
Dai hoc Tai chinh-Marketing)

Nhom 1:
Tiéu chufn 1: Muc tiéu va chudn dau ra cia chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 2: Bin mé ta chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 3: Céu triic va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 4: Phu(mg phap tiép cin trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 5: Danh gia két qua hoe tap cua ngudi hoe (5 tiéu chi)

TE Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
1 Huynh T h; Thu Sweng | Tién si. Trugng khoa QTKD Trudmg nhdm
2 | Tran Quoc Tudn Thac si, Phé Khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 | Théi Kim Phong Thae si. giang vién khoa QTKD Thanh vién
4 | Neguyen Thi Hai Binh Thac si. giang vién khoa QTKD Thanh vién
5 | Bao Trung Tién si. Trudng phong QLKH Thanh vién
Nhom 2:
Tiéu chudn 8: Nguoi hoe va hoat dong hd trg nguoi hoe (5 tiéu chi)
Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwgng (6 tiéu chi)
Tiéu chudn 11: Két qua dau ra (5 ticu chi)
T Ho va tén Chire danh, chire vu I Nhiém vu
I | Nguyén Thanh Lam Thac si. Phd bo mon QT chuyén | Truong nhém
nganh tong hop .
2 | Nguyén Thj Kiéu Oanh Thac si. giang vién khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 | Bang Thi Ngoc Lan Ticn si. PHT-Truong P. QLDT Thanh vién
4 Nguyen Phi Hoang Thac si, giang vién khoa QTKD | Thanh vién
5 | Nguyén Thanh Hai Thac s1. Truong phong CTSV Thanh vién
Nhom 3:
Tiéu chuén 6: i ngii giang vién, nghién ciru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chudn 7: Déi ngi nhan vién (5 ticu chi)
Tiéu chuin 9: Co ¢ vt chit va trane llml bi (5 ti€u chi)
TT Ho va tén | Chire danh, chire vu Nhiém vu
| Nguyén Thi Minh Trim Ilmc si, Pho bé mon QT co sd Thanh vién
2 | Pham Thj Ngoc Mai Tién si, giang vién khoa QTKD Thénh vién, thu ky
3 | Nguyén Tan Hung Tién si, Truong phong TCHC Truéng nhom
' 4 | Nguyén Hong Thanh | Aic si. Truong phong QTTB Thanh vién

Danh sach gdm c6: 14 ngudi
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Phu luc 4: K¢ hoach ty danh gia chwong trinh dao tao

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Pic lip - Ty do - Hanh phiic

S6: A4 4K H-DHTCM-HDTPG-CTPT Tp. Hé Chi Minh, ngayd8 thangb. nim 2018

KE HOACH
Tw danh gia chuong trinh dao tao chiit lrgng cao
chuyén nganh Quin tri kinh doanh téng hop trinh dé dai hoc

1. Muc dich ti dénh gig

Nhim céi tién, nang cao chét lrgng chuong trinh dao tao va dé dang ky kiém dinh chét
lugng.

2. Pham vi tw danh gia

Panh gia cic hoat dong cuia khoa theo tidu chudn dénh gia chéit lvgng CTDT do Bo
trudng B Gido duc va Péo tao ban hanh trong mot chu ky kiém dinh chét lwong.
3. Cong cu ty danh gid

- Théng tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BGDDT ban hanh Tiéu chuén
danh gia chit lugng CTDT céc trinh d§ cua gido duc dai hoe.

-Cong van sb 1704/KTKPCLGD-KPDH ngay 28/6/2017 cia Cuc Khao thi-Kiém
dinh chét lugng gido duc, huéng din chung vé sir dung tiéu chuén danh gia chit lugng
CTDT.

- Céng vin sé 1705/KTKDCLGD-KDDH ngdy 28/6/2017 ciia Cyc Khao thi- Kiém
dinh chit lugng gido duc v& hudéng din ty dinh gia (TDG) CTDT.

- Cong vian s6 1706/KTKPCLGD-KDPH ngay 28/6/2017 ctia Cuc Khéo thi- Kiém
dinh chit lugng gido duc vé huéng din danh gi4 ngoai CTDT.

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia BGDDT ban hanh Quy dinh
vé quy trinh va chu ky KDCL CTPT cta cic truong BH, CD, TCCN.

4. Hji dong tw danh gia
4.1. Thanh phdn Hoi dong TPG

Hoi ddng TDG CTPT chét lugng cao chuyén nganh Quan trj kinh doanh téng hop
trinh d¢ dai hoc duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6%30./QP-DHTCM ngay 23/.3/2018
ciia Hi¢u truong Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing. Hoi ddng gdm c6 15 thanh vién
(danh sach kém theo).

4.2. Ban thue ky giip viéc va cde nhém cong tae chuyén trach (danh sach kém theo).

4.3, Phan cong thuc hién
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Thoi gian thu thip
g Nhém chiu cic vin ban minh chin A
L Tiéu chuin trich nhigm | a8 vit so bj bo cfo g | G chi
dinh gid (SAR)
| |Tiéuchuinl,2,3,4,5 |Nhom l Dén 20/6/2018 C6 thé
2 | Tiéu chufn 8, 10, 11 Nhom 2 Dén 20/6/2018 sém hon
3 | Tiéu chudn 6, 7, 9 Nhém 3 Pén 20/6/2018

5. Ké hoach huy dong cic ngudn lye
Dé chudn bj cho hoat dong ty dénh gid va dénh gi ngoai, Hoi ddng tw danh gid cin
huy dong va sir dung cédc ngu?)n lue sau:

Cic loai ngudn e can

TT dwge huy dong/cung cﬁp Muc dich Thoi gian Ghi chi
1 | Toan thé cac bd, giang - Tham gia cung cap Dén 29/9/18 | (Tur giai doan
vién, chuyén vién trong | théng tin, thu thip minh trién khai dén
khoa chirng. giai doan hoan
- Gop y, phan bién bao thanh bdo céo
cdo tu danh gia. TDG va BGN
- Tra 1o phong van clia néu c6)
Doan DGN (néu co).
2 | Cac van ban quéan ly, chi | Cung cap thong tindé | Dén 29/9/18
dao, diéu hanh, ké hoach, |lam minh chimg viét
huéng din, bao cdo thng | béo cdo THG
két, gio trinh, bai giang,
hop ddng giang day, hd
so giang vién, hd so quan
1y cong viée, hd so quan
ly sinh vién, quan 1y két
qua hoc tép...
3 | 30 sinh vién dai dién cho | Tham gia tra 161 phong | Theo ké
cac khoa vin ctia Doan DGN hoach DGN
4 | 30 cyu sinh vién dai dién Tham gia tra 1&i phong
cho céc khoa van cia Doan DGN
5 | 30 nha tuyén dung Tham gia tra 1&i phong
vén ciia Doan DGN
6 | Coso vit chat: cic giang | Lam minh chirg cho
dudng, mdy moc, trang bédo cdo TPG va Poan
thiét bj phuc vu hoat déng | DGN kiém tra quan sat
dao tao
7 | Kinh phi - Ho trg thi lao cho cdc | C6 du tri
nhém thu thip minh kinh phi riéng
chimg, viét bio céo.
- Hop Hoi ddng TPG.
- Photo viin bén ho so
minh chimg, déng cuén
bédo cdo TDG.
2
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khéc néu c6

- Chuyén gia ngodi
phan bién bao cao TDG
- Ding ky kiém dinh

- Céc chi phi phat sinh

6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoai Truong va don vi thye hién chuwong
trinh dao tao (néu cin)
6.1. Khao sit cdc bén lién quan

TT | N&éidung thong tin Hinh | S6 Sén phiam Nguon cung | Tién
thire | lugng ciip thong do
tin
1 | Dénh gid hing nim ctia | Bang |>80% | -Dit liu gbe, quy | P.KT-QLCL | Bén
sinh vién nam cudi vé | hoi trinh, cong cy, két 31/5/18
CTBT. hodic qua xtt 1y s6 ligu,
(nam 2013, 2014, 2015, | phong Dit li¢u thir cp.
2016,2017) vén Biéu db
- Bién ban phong
vén
2 |Danh gid ciacyusinh | Bang |>80% | -Dir liéu gbc, quy | Khoaphdi | Dén
vién trong giai doan tir | hoi trinh, cong cy, két | hop véi Ban | 31/5/18
danh gia. hoiic qua xir Iy 6 lidu. | lién lac cyu
(nam 2013, 2014, 2015, | phong Dir liéu thir cép. sinh vién
2016, 2017) vén Biéu db
- Bién ban phong
vén
3 | Panh gid cia giang vién | Bang | 100% | -Di liéu goc, quy | Khoa Dén
tham gia gidng day hoi trinh, cong cu, két 31/5/18
CTPT. hoic qua xir 1y s6 liéu.
phong Dit liu thir cép.
vin Biéu db
- Bién ban phong
vin
4 | Danh gia hing ndm cia | Bang |>80% | -Dir ligu gbe, quy | Khoaphdi | Bén
nha tuyén dung vé chit | hoi trinh, cong cu, két | hop truc tiép | 31/5/18
lugng ngudi tot nghiép. | hodc qua xir ly 86 lidu. | voi P.KT-
(ndm 2013, 2014, 2015, | phdng D li€u thir cép. QLCL
2016, 2017) véin Biéu dd.
- Bién ban phong
vén
5 | Danh gia hing nam ctia | Bang |>80% | - Dt liéu gdc, quy | Khoaphdi | Dén
sinh vién vé céc hoat | hoi trinh, cong cy, két | hop trye tiép | 31/5/18
dong hd trg ngudi hoe. | hodc qua xtr ly s6 liéu. | véi P.CTSV,
(nm 2013, 2014, 2015, | phong Dit liéu thir ¢dp. | KT-QLCL,
2016,2017) vén Biéu d Doin TN
S

157



- ?ién ban phong

vén
6 | Tinh hinh viéc lam cia | Bang | > 80% | - Dix li¢u gbc, quy | Khoa phdi | Bén
sinh vién tt nghiép hoi trinh, cong cy, két | hop true tiép | 31/5/18
hing nam. (ndm 2013, | hoiic qua xir Iy s6 lidu. | P.KT-QLCL
2014, 2015, 2016, phong Dir liéu thir cép.
2017) V. Biéu db
- Bién ban phong
vén
7 |Mirc d6 dap tngctia | Bang | > 80% | - Dit liéu gdc, quy | Khoa phdi | Dén
thu vién, phong thye hoi trinh, cong cu, két | hop tryc tiép | 31/5/18
hanh, hé théng CNTT | hodic qua xir Iy 6 lidu. | véi Thu
va céc dich vu khacso | phong Dir liéu thir cép. vién
voi yéu ciu cua giang | v Biéu db
vién va ngudi hoe - Bién ban phong
Vél’l
6.2. Thong tin va cic chi s6 dam bio chit lwong
TT | Noi dung thong | Hinh thire Sin pham Ngudn cung cip | Tién d§
tin théng tin
1 | Thong tin va co | Thu thap, tinh | Bang co so dit P.TCHC, QLBT, Pén
sd dir liéu chung | toan sb liéu lidu kiém dinh QLKH. CTSV,KT- | 31/5/18
ctia Trudng theo yéu cdu | chit lwong CTDT | QLCL, QTTB va
céc don vij lién quan
2 | Théong tin va co | Thu thap, tinh | Bang co s¢ dit Khoa va cic don vi | Dén
s& dir liéu riéng | toan s6 liéu | liéu kiém dinh lién quan 31/5/18
ctia khoa theo yéu cdu | chét lvong CTPT
3 |[Cécchis6vé | Thuthip, tinh | Bang co so dir P.TCHC Dén
gidng vién todn s6 ligu | liéu kiém dinh 31/5/18
theo yéu ciu | chét lwong CTPT
4 [Cécchisové | Thuthip, tinh | Bang co s& dir Khoa, P. QLDT, Dén
ngudi hoe toan sd ligu | liéu kiém dinh CTSV, QLKH.KT- | 31/5/18
theo yéu cau | chéit luong CTPT | QLCL va cdc don
vi lién quan
5 | Cécchisélién | Thu thap, tinh | Bang co s dir Khoa, KT-QLCL va | Dén
quan dénnha  |toansé liéu | liéu kiém dinh céc don vi lién quan | 31/5/18
tuyén dun theo yéu ciu | chéit lugng CTDT
6 | Cécchisolién | Thu thap, tinh | Bang co s¢ dit P.QLKH bén
quan dén nghién | todn s6 ligu | liéu kiém dinh 31/5/18
ciru khoa hoc va | theo yéu cdu | chit lugng CTHDT
chuyén giao
cong nghé
7 | Cécchisolién | Thu thdp, tinh | Bang co sé dit P.QTTB, Thu vién |Dén
quan dén cosd | todn sb liéu liéu kiém dinh 31/5/18
vit chat theo yéu ciu | chit lugng CTDT
7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)
4
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- Lay y kién rong rdi ban du thao bdo
cdo TDG trong toan Truong, khoa;
- Chinh stra hoan thién béo cdo TPG.

Tir 24/9 — | Hoi dong TDG hop théng qua béo cdo | - Hoi dong TDG | Ban Gidm hiéu
29/9/18 TDG chinh thirc va trinh Hiéu treong | - Nhom cong tic
(1 tuan) | ky béo cdo TDG - Ban thu ky HP

Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh vudng mic, Hoi ddng tu danh gid, Ban
thu ky va cde nhém cong tdc béo cdo Ban Gidm higu qua phong Khao thi-Quan Iy chét

lrong dé xem xét, giai quyét./.
Noi nhgnyyl” HILU TRUONG /

- BGH;
- HBTHBG CTPT;
= Luu: VT, KT-QLCL, K.QTKD.
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